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Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

1 Einfihrung

Im Juli 2009 starteten zwei stadtteilbezogene Projekte in Nurnberg-Langwasser und im
Erlanger Stadtteil Anger, die beide das primére Ziel verfolgen, die Beteiligung und Teilhabe
von Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund an Entscheidungs- und Willens-
bildungsprozessen im Quartier zu fordern. Um dies zu erreichen, schlagen die beiden
Projekte zwei verschiedene Wege ein.

In dem Nduirnberger Partizipationsprojekt ,Teilhabe fordern, Demokratie leben.
Partizipationsorientierte Quartiersentwicklung am Beispiel: Aufbau eines Interkulturellen
Gartens in Nurnberg, Modellprojekt Langwasser”, koordiniert vom Zentrum Aktiver Blrger
(ZAB), wurde vor Projektbeginn festgelegt, dass diese Teilhabeprozesse in den Aufbau eines
Interkulturellen Gartens minden sollen. Dabei sollen Bewohner mit und ohne
Migrationshintergrund intensiv eingebunden und beteiligt werden. Das Erlanger Projekt
»~Wir gestalten unseren Stadtteil gemeinsam - Empowerment von Mietern/Stadtteil-
bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund®, das von der stadtischen Wohnungs-
baugesellschaft GEWOBAU in Stadtteil Anger durchgefuhrt wird, wurde hingegen
ergebnisoffen angelegt, d.h. konkrete Formen der Beteiligungsprozesse wurden erst im
Projektverlauf entwickelt und erprobt.

Beide Projekte werden vom Bundesamt fur Migration, Flichtlinge und Integration (BAMF)
flr eine Laufzeit von zwolf Monaten finanziell gefordert.

Das europdische forum fir migrationsstudien (efms), Institut an der Universitat Bamberg,
flhrt eine Evaluation mit partizipativen Elementen fur beide Projekte durch. Bei dieser
einjahrigen wissenschaftlichen Begleitung stehen zwei Ziele im Mittelpunkt. Zum einen
werden beide Projekte einzeln hinsichtlich ihrer Struktur, Aktivitaten und Wirkungen
evaluiert. Zum anderen strebt das efms an, basierend auf der vergleichenden Analyse dieser
Evaluationen, Grundsatze fur die erfolgreiche Implementierung von unterschiedlich
konzipierten quartiersbezogenen Partizipationsprojekten zu identifizieren. Dazu werden
Handlungsempfehlungen skizziert, die auf die Ubertragbarkeit solcher Projektansétze in
vergleichbaren lokalen Kontexten abzielen. Diese Identifizierung von Erfolg versprechenden
Rahmenbedingungen und Umsetzungsformen stellt das spezielle Erkenntnisinteresse des
BAMF dar, das diese Informationen anschlieend als Grundlage flr das geplante Handbuch
zur allgemeinen Umsetzung von Partizipationsprojekten verwenden mdchte.

Im vorliegenden Evaluationsbericht werden zunadchst fir beide Projekte der jeweilige
Evaluationsgegenstand und die Evaluationsfragestellung knapp dargestellt (Kapitel 2). In
Kapitel 3 werden nach einer knappen Erlauterung des zugrunde liegenden Evaluations-
verstandnisses die konkreten projektspezifischen Evaluationsdesigns prasentiert. Danach
fasst der Bericht Ergebnisse der Programm- und Wirkungsevaluation der beiden Projekte
zusammen (Kap. 4), bevor im abschliefenden Kapitel 5 die Erkenntnisse aus der
wissenschaftlichen Begleitung herangezogen werden, um Handlungsempfehlungen zur
Implementierung von Partizipationsprojekten auf lokaler Ebene zu entwickeln.
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Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

2 Evaluationsgegenstand und -fragestellung

Beide Projekte zielen auf eine verstarkte aktive Einbindung von Bewohnern mit und ohne
Migrationshintergrund in stadtteiloezogene Mitbestimmungs- und Beteiligungsprozesse ab.
Damit unterscheiden sie sich von vielen anderen ,klassischen* Integrationsprojekten, die die
starkere Teilhabe primar von Migranten und Migrantinnen® anstreben.

Die Evaluation konzentriert sich auf die Analyse der Aktivierung und Partizipation der
Projektzielgruppen. Dabei strebt das efms an Hinweise dafir zu liefern, inwieweit die
Projektaktivitaiten und Rahmenbedingungen zur Erreichung dieser Ziele beitragen. Die
Ergebnisse sollen im spéateren Projektverlauf helfen, allgemeine Faktoren zu identifizieren,
die zu einer erfolgreichen Aktivierung von Migranten und Einheimischen im Quartier
beitragen (kénnen) und so als Anhaltspunkte fur die allgemeine Ubertragbarkeit von
stadtteilbezogenen Partizipationsprojekten herangezogen werden kénnen.

Im Folgenden werden Evaluationsgegenstand und -fragestellung der beiden lokalen Projekte
skizziert.

2.1 Nurnberg-Langwasser

Der Evaluationsgegenstand der wissenschaftlichen Begleitung des Projekts in Nurnberg-
Langwasser sind die Formen und Prozesse der Beteiligung von Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund im Quartier beim Aufbau eines Interkulturellen Gartens (IKG) in
Langwasser Sud-Ost. Dabei sollte urspringlich sowohl die Einbindung der Bewohner in
Projektaktivitaten auf dem Weg hin zur Errichtung des Gartens (Prozess), als auch deren
Beteiligung und Mitwirkung am Garten selbst (Ergebnis) von der Evaluation abgedeckt
werden; die Verzégerungen im Projektverlauf fihrten jedoch dazu, dass der IKG innerhalb
der 12-monatigen Projektlaufzeit nicht realisiert werden konnte. Die wissenschaftliche
Begleitung konzentrierte sich daher auf die Aktivitdten im Vorfeld der Errichtung des IKG,
welche mit Ende des zwdlfmonatigen Projektfinanzierungszeitraums noch nicht abge-
schlossen waren.

Die Evaluation soll Antworten darauf geben, ob beim Aufbau dieses Interkulturellen Gartens
die Idee einer ,solidarischen Stadtgesellschaft in Langwasser* (so formuliert im Stadtteil-
forum Langwasser) nicht nur auf der Ebene der Institutionen (wozu das Programm Spielend
Lernen bereits erheblich beigetragen hat), sondern bei den Bewohnern selbst nachhaltig
verankert werden kann. Die Birger im Quartier sollen dabei zu einem aktiven,
demokratischen und gemeinschaftlichen Handeln - innerhalb, aber auch jenseits des
Interkulturellen Gartenprojekts - angeregt und zusammengefiihrt werden. Nach
Projektbeginn wurden die Projektziele im Zuge der Zielexplikation des efms (Profilanalyse)
modifiziert und starker auf die konkrete Beteiligung der Bewohner innerhalb des Garten-

"lm Folgenden wird auf die Nennung der weiblichen Form aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichtet.
Sofern nicht anders vermerkt, sind mit der mannlichen Form sowohl Manner wie auch Frauen gemeint.
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Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

projekts beschrankt (siehe Kapitel 4). Mit dieser Modifizierung l6ste sich die Evaluations-
fragestellung weitgehend von Aspekten der nachhaltigen Wirkung auf3erhalb des Gartens.

2.2 Erlangen-Anger

Der Ausgangspunkt des Partizipationsprojekts liegt in den erlebten Schwierigkeiten im
GEWOBAU Quartier im Erlanger Stadtteil Anger bei der Einbindung der Bewohner mit und
ohne Migrationshintergrund in die Partizipationsgremien und -aktivitditen vor Ort.
GEWOBAU sieht die Ursachen dafur einerseits in der noch verbesserungsféahigen inter-
kulturellen Orientierung dieser Partizipationsverfahren und der damit betrauten Akteure und
andererseits in den ,.ethnisch gepragten Subsystemen®, in denen Bewohner mit Migrations-
hintergrund zumindest in privaten Kontexten teilweise leben und die die Partizipation in
quartiersbezogenen Aktivitaten erschweren kdnnen.

GEWOBAU mdochte dieser mangelnden Partizipation der Bewohner mit einer
~Empowermentstrategie“ — so im Projektantrag der GEWOBAU - begegnen, die sich aus
zwei Komponenten zusammensetzt:

(1) In der ersten Projektphase werden interkulturelle Trainings fir Akteure von quartiers-
bezogenen Beteiligungsprozessen (besonders GEWOBAU-Mitarbeiter) durchgeftihrt.

(2) AnschlieRend wird von dem Projektkoordinator Anfang 2010 festgelegt, mit welchen
konkreten Verfahren in der zweiten Projektphase versucht werden soll, die
Partizipation von Bewohnern mit und ohne Migrationhintergrund im Stadtteil zu
steigern. Diese Aktivitaten sollen dann kultursensibel begeleitet und umgesetzt
werden.

Konkret entschieden sich die Projektverantwortlichen, das jahrlich stattfindende
Angerfest im Juli 2010 mit einem thematischen Schwerpunkt auf Integration
durchzufiihren; dazu wurden eine interreligitse Feier als Auftaktveranstaltung und
verschiedene integrationsbezogene Sensibilisierungs- und Informationsmalinahmen
organisiert.

Der allgemeine Evaluationsgegenstand sind die Prozesse der Férderung der Partizipation
von Migranten und Bewohnern der Mehrheitsbevidlkerung und deren Empowerment im
Quartier. Dies soll erreicht werden durch eine verstérkte interkulturelle Orientierung und
Kompetenzen auf Seiten der ,Akteure der Beteiligungsprozesse* — angestrebt durch
Interkulturelle Trainings der GEWOBAU-Mitarbeiter — und durch die Vorbereitung und
Durchfuhrung von kultursensibel moderierten Beteiligungsprozessen im Kontext des
Angerfestes 2010. Dabei stehen insbesondere die interreligiose Feier von Muslimen,
Katholiken und Protestanten, die von einer Schulergruppe erarbeitete Ausstellung zu ,,60
Jahre GEWOBAU - eine Integrationsgeschichte* sowie die Erarbeitung und Prasentation von
Integrationsportraits von Mitgliedern des Erlanger Auslander- und Integrationsbeirats und des
Mieterbeirats im Mittelpunkt des Evaluationsinteresses.
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Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

3 Evaluationsdesign und Methoden

Bei der Evaluation der beiden Partizipationsprojekte wendet das efms einen auf das jewei-
lige Projekt abgestimmten Mix aus qualitativen und quantitativen Methoden an. Da die
einzelnen Projektaktivitaten und deren zeitlicher Ablauf bei Projektbeginn noch nicht
vollstandig und endgultig feststanden, konnte das efms zunéachst lediglich ein vorlaufiges
Evaluationsdesign entwickeln, das im Projektverlauf konkretisiert und an die spezifischen
Aktivitaten kontinuierlich angepasst wurde.

Im Folgenden werden zunachst die konzeptionellen und terminologischen Grundlagen des
vom efms angewandten Evaluationsverstandnisses kurz dargelegt. Daran schlief3t sich eine
Darstellung des konkreten projektspezifischen Evaluationsdesigns an. Am Ende von Kapitel
3 werden Grenzen und Besonderheiten dieser Evaluation sowie datenschutzrelevante
Aspekte thematisiert.

3.1 Grundlagen und Begriffsklarung

Das efms arbeitet mit einem Evaluationsbegriff, der sich auf Rossi, Freeman und Lipsey
(1999) stltzt und auf soziale und padagogische MaRnahmen abzielt. Evaluation wird dabei
verstanden als systematische Beurteilung der Konzeption, Ausgestaltung, Umsetzung und
des Nutzens von Interventionsprogrammen. Hierbei kommen, sachverhalts- und problemab-
hangig, verschiedene sozialwissenschaftliche Methoden und Verfahren zum Einsatz.

Die Beurteilung der Konzeption, Ausgestaltung und Umsetzung einer Malinahme wird
zusammenfassend als Programmevaluation bezeichnet; diese setzt sich zusammen aus der
Profilanalyse (z.B. Zielgruppe, Ziele, geplante Aktivitdten, materielle und personelle
Ressourcen, Wirkungstheorien) und der Prozessanalyse, bei der die Durchfiihrung der
MafRnahme genauer untersucht wird (z.B. Zielgruppenerreichung, Umsetzungsprobleme).

Neben der Analyse der Struktur und Durchfiihrung des Projekts zielt eine Evaluation meist
auch — oder sogar insbesondere - darauf ab, die Wirkung der Projektaktivitaten zu
identifizieren. Eine solche Wirkungsevaluation bedarf klar festgelegter Indikatoren, die
Aussagen daruber zulassen, ob die Aktivitaten als erfolgreich im Sinne der festgelegten Ziele
anzusehen sind. Eine nachtragliche zusammenfassende Beurteilung der Projekteffekte und
erreichten Projektziele wird dabei als summative Evaluation bezeichnet.

Die Evaluation kann bereits wéahrend des Evaluationsprozesses zu Rickmeldungen im
Rahmen eines partizipativen Verfahrens fuhren. Partizipativ heilt dabei, dass die
Programmkoordinatoren mit den Evaluatoren Uber Ziele und Verfahren der Evaluation
diskutieren und auf der Basis der fortlaufenden Evaluationsergebnisse Anregungen erhalten,
wie die Ausformung und der Verlauf des Programms weiterentwickelt oder verbessert
werden konnte (formative Evaluation).
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Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

3.2 Evaluationsdesign und Methoden

Die wissenschaftliche Begeleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und in
Erlangen-Anger umfasst Programm- sowie Wirkungsevaluation. Das efms steht wéhrend der
Projektlaufzeit in engem Austausch mit den Projektkoordinatoren und meldet zentrale
Zwischenergebnisse an diese zurtick. Zum Projektabschluss wird das efms eine zusammen-
fassende Bewertung der Projekteffekte, soweit diese von der Evaluation untersucht wurden,
vorlegen. Beide Evaluationsverfahren umfassen — in Anlehnung an Wottawa/Thierau (1990)
und Mayring (1999, S. 46) — folgende Schritte:

» Aufstellung eines vorlaufigen Evaluationsdesigns, das im Projektverlauf in Abhangig-
keit der Projektaktivitaten zu konkretisieren und modifizieren ist

» Zielexplikation und Explizitmachung der Wirkungsannahmen

» Operationalisierung der Ziele durch Festlegung von Leit-, Teil- und Handlungszielen
» Aufstellung und Operationalisierung von Bewertungskriterien

» Methodische Durchfiihrung: qualitativ-quantitative Datenerhebung und -analyse

» Schlussbewertung und Endbericht

3.2.1 Nurnberg-Langwasser

In der ersten Evaluationsphase des Projekts , Teilhabe fordern, Demokratie leben. Partizipa-
tionsorientierte Quartiersentwicklung am Beispiel: Aufbau eines Interkulturellen Gartens in
Nurnberg, Modellprojekt Langwasser” konzentrierte sich das efms im Wesentlich auf den
Bereich der Programmevaluation. Nach einer Vorbesprechung mit der Projektkoordinatorin
am 29.07.2009 in Erlangen (an der auch Vertreter des Erlanger Projekts und des BAMF
teilnahmen) wurde vom efms ein Erhebungsbogen mit geschlossenen und offenen Fragen
entwickelt, mit dem zentrale Aspekte der Profilanalyse systematisch abgefragt wurden.
Dieser Bogen wurde per E-Mail an die Projektkoordinatorin geschickt.? Komplexere Themen
(z.B. Wirkungsannahmen, Zieldefinition) wurden in einem anschlieenden Telefoninterview
am 18.08.2009 geklart.

Auch flr die Prozessanalyse innerhalb der Programmevaluation wurde ein Methoden-Mix
angewandt. Um die verschiedenen Projektaktivitdten zu verfolgen, zog das efms Sitzungs-
protokolle und Memos der Projektkoordinatorin (zugleich padagogische Projektbegleitung)
heran. Auch mindliche bzw. telefonische Mitteilungen sowie schriftliche Inputs zu
Projektaktivitaten wurden in Form von Gesprachsprotokollen verwendet. AuBerdem war der
Evaluator bei einer Ortsbegehung am 14.08.2009 anwesend, zu der die Projektkoor-
dinatorin und der IKG-Unterstutzerkreis Vertreter des Nurnberger Stadtrats und (potenziell)
interessierte IKG-Gartner eingeladen hatte. Des Weiteren nahm der Evaluator an der
offentlichen Projektprasentation am 23.10.2009 im Frankenzentrum und an einer Sitzung

? Um das Ausfiillen moglichst zeitsparend und effizient zu gestalten, wurden einzelne Aspekte, die dem efms
weitgehend bekannt waren, bereits in diesen Erhebungsbogen eingetragen; bei diesen vorformulierten
Antworten wurde darum gebeten, die Vorgaben entweder explizit als ,korrekt wie angegeben* zu
verifizieren oder zu korrigieren bzw. modifizieren.
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Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

des Initiativkreises am 4.11.2009 teil. Zu diesen teilnehmenden Beobachtungen wurden
Beobachtungsprotokolle angefertigt, die in die Auswertung mit einbezogen wurden.

Das efms flihrte mehrere systematische Gesprache und (am 08.07.2010) ein abschlieRendes
Experteninterview mit der Projektkoordinatorin und ein leitfadengestiitztes Interview mit
einer Vertreterin des Initiativkreises; aulerdem wurde eine ,,ermittelnde Gruppendiskussion*
(Lamnek 1995, S. 134) mit drei Vertretern des Initiativkreises, drei interessierten IKG-
Betreibern und der Projektkoordinatorin durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser (qualitativen)
Interviews und der Gruppendiskussion lieferten insbesondere fiir die Programm- aber auch
fur die Wirkungsevaluation wichtige Informationen zu Projektaktivitdten, Offentlichkeits-
arbeit, dem Anwerben von Gértnern und deren aktive Einbindung in die Vorlaufphase zur
Errichtung eines Interkulturellen Gartens.’ Samtliche Gruppen und Einzelinterviews und die
Gruppendiskussion wurden nach den Prinzipien der zusammenfassenden Inhaltsanalyse
anhand zusammenfassender Protokolle (vgl. Mayring 1999, S. 73ff) systematisch
ausgewertet.

3.2.2 Erlangen-Anger

Die Programmevaluation des Partizipationsprojekts ,,Wir gestalten unseren Stadtteil gemein-
sam — Empowerment von Mietern/Stadtteilbewohnern mit und ohne Migrationshintergrund®
begann mit einer Vorbesprechung am 29.07.2009 in Erlangen, an der (neben dem efms)
auch der projektverantwortliche GEWOBAU-Vertreter und je ein Vertreter des BAMF und
der Stadt Erlangen sowie die Koordinatorin des Nurnberger Partizipationsprojekts anwesend
waren. Im Anschluss daran entwickelte das efms einen Erhebungsbogen zur Profilanalyse
(mit geschlossenen und offenen Fragen) und verschickte diesen per E-Mail an den Projekt-
koordinator bei GEWOBAU - mit der Bitte, diesen auszufiillen.” Fragen, die durch den Erhe-
bungsbogen nicht umfassend beantwortet werden konnten, wurden anschlieRend in einem
personlichen Telefongesprach am 9.9.2009 geklart. Insbesondere die Projektziele wurden
dabei spezifiziert und implizite Wirkungsannahmen explizit gemacht und modifiziert; die
Projektziele fur die zweite Projektphase, deren Ausgestaltung zu Projektbeginn noch offen
war, wurden spater in einem leitfadengestitzten Interview mit dem fur die Vorbereitung und
Koordination zustdndigen Moderator noch weiter konkretisiert.

Fir die Prozessevaluation wurden regelmafige Gesprache mit dem Projektverantwortlichen
der GEWOBAU gefiihrt; zusatzlich wurden in der ersten Projektphase Dokumente
(Teilnehmerlisten, Trainingsinhalte, statistische Berichte der Stadt Erlangen) ausgewertet. Die
in der zweiten Projektphase durchgefiihrten Beteiligungsprozesse wurden von einem
interkulturell geschulten professionellen Moderator — in Abstimmung mit der GEWOBAU -

® Ein urspriinglich geplantes Gruppeninterview mit beteiligten Gértnern entfiel, da auch nach Ende der
Projektlaufzeit der IKG noch nicht realisiert worden ist, und es daher noch keine aktiv am Garten
mitarbeitenden Gartner gab, die als Interviewpartner zur Verfligung standen.

* Auch in diesem Erhebungsbogen waren fiir einzelne thematische Aspekte bereits Antwortvorschlage
eingetragen, die aus der Projektbeschreibung und dem Vorgespréch abgeleitet wurden. Auch hier hatte der
Projektkoordinator die Mdglichkeit, die Vorgaben als ,,korrekt wie angegeben* zu bestétigen oder diese zu
korrigieren, zu modifizieren und zu erweitern.
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Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

geplant und koordiniert. Mit diesem Moderator wurden zwei ausfuhrliche Interviews gefuhrt
— eines zu Beginn der zweiten Projektphase und eines am Ende der zwdlfmonatigen
Projektforderperiode.

Zentrales methodisches Instrument der Wirkungsevaluation in der ersten Projektphase war
die schriftliche Befragung der Teilnehmenden der drei Interkulturellen Trainings zwischen
September und November. Dieser Fragebogen, der zunéchst in einer Pretest-Phase erprobt
wurde, ging hinsichtlich seines Formats und seiner Funktion tber einen reinen Feedback-
Fragebogen hinaus: Die Teilnehmenden wurden nicht nur zu Inhalt und Verlauf des
Trainings selbst befragt, sondern auch gebeten, ihre Einschatzungen hinsichtlich der
praktischnen Anwendbarkeit und Ubertragbarkeit der erlernten Kenntnisse und Fahigkeiten
wiederzugeben. Dabei wurde der Fragebogen so gestaltet, dass die kognitiven,
motivationalen bzw. verhaltensbezogenen und affektiven Teilkomponenten interkultureller
Kompetenz berlcksichtigt wurden (vgl. Woltin/Jonas 2009, S. 470), die die spatere
Umsetzung in praktisches Handeln beeinflussen. Die ausgefillten Fragebdgen (n=32)
wurden deskriptiv mit SPSS ausgewertet. Die Analyseergebnisse bilden die Grundlage fur
die summative Evaluation des ersten Projektbausteins ,Interkulturelle Orientierung der
GEWOBAU* (im Sinne einer gesteigerten interkulturellen Kompetenz der Mitarbeiter).
Ferner wurden die Ergebnisse aus den wenigen offenen Fragen des Fragebogens
(insbesondere zu Wegen der Aktivierung und Beteiligung der Bewohner) qualitativ
ausgewertet und zeitnah an die GEWOBAU zurlickgemeldet, um den Projektkoordinator bei
der Planung des zweiten Projektmoduls — der aktiven Beteiligung und Einbindung von
Migranten im Rahmen des Angerfest 2010 — zu untersttzen.

Um die erfolgreiche Aktivierung zu gewahrleisten wurde ein externer Moderator von der
GEWOBAU mit der Planung und Koordination verschiedener MalRnahmen und Aktivitaten
beauftragt. Fragen zur Vorbereitung und zum Stand der Umsetzung dieser Aktivitaten
wurden in mehreren Gesprachen mit dem zustandigen Moderator bzw. Koordinator geklart.

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung konnten nur sehr begrenzte Hinweise auf die
Frage geliefert werden, ob und in welcher Form diese Beteiligungsprozesse zu einer
verstarkten Aktivierung (,Empowerment“) und Partizipation von Anwohnern mit und ohne
Migrationshintergrund im Anger gefuhrt hat. Eine Wirkungsanalyse im engeren Sinn war in
Anbetracht der Konzeption des Projekts (z.B. kurze Projektlaufzeit) und der begrenzten
Evaluationsmittel nicht moglich. Um dennoch zumindest Hinweise auf die Wirkung der im
Rahmen des Angerfests 2010 umgesetzten Aktivitdten auf die zukinftige Bereitschaft von
Bewohnern im Anger zur stirkeren Partizipation im Quartier zu erlangen, nahm der
Evaluator am Angerfest als teilnehmender Beobachter teil und fihrte dort mit folgenden
Akteuren leitfadengestitzte, halb-offene (Gruppen-)Interviews:

» Zur Interreligiésen Feier: ein Interview mit einer Bewohnerin des Angers (ohne
Migrationshintergrund), die an der Vorbereitung der Interreligidsen Feier aktiv mitwirkte
(Mitglied des Vorbereitungskreises und aktives katholisches Gemeindemitglied) und
Gruppeninterview mit zwei Vertretern der beiden muslimischen Gemeinden im Anger.
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» Zum Ausstellungsprojekt ,,60 Jahre GEWOBAU* - eine Integrationsgeschichte®: ein
Gruppengesprach mit den vier Schulerinnen, die die Ausstellung erstellt haben.

» Zu den ,Integrationsportraits“: ein Interview mit dem Vorsitzenden des GEWOBAU-
Mieterbeirats und ein Gruppengesprach mit drei Vertretern des Erlanger Auslander- und
Integrationsbeirats.

3.3 Besonderheiten und Grenzen der Evaluation

Doppel-Adressaten der Evaluation

Eine Besonderheit dieser Evaluation(en) besteht darin, dass nicht nur die beiden Projekt-
koordinatoren und Auftraggeber, sondern auch das BAMF als zusatzlicher Adressat der
Evaluation spezifische Erkenntnisinteressen haben.’

Die Projektkoordinatoren GEWOBAU und ZAB md0chten primar erfahren, ob ihre
konkreten MalRnahmen ,funktionieren, d.h. zur Zielerreichung beitragen (Wirkungs-
evaluation). Durch formative Evaluationselemente soll die wissenschaftliche Begleitung
aulRerdem einen Beitrag zur mdéglichen Nachjustierung der Projektaktivitaten leisten und
somit die Chancen auf aktivere Beteiligung der Bewohner im Stadtteil erhéhen.

Das BAMF ist an der Evaluation der beiden konkreten Projekte auf einer hoheren
Abstraktionsebene interessiert. Zentral fir das BAMF ist es, Einblicke zu erhalten, wie
Partizipationsprojekte allgemein angelegt sein missen, um Aussicht auf nachhaltigen Erfolg
zu haben. Hier spielt die Programmevaluation eine deutlich stérkere Rolle: Welche
Rahmenbedingungen mussen gegeben sein, um Bewohner im Quartier zu aktivieren und
starker zu beteiligen? Sind ergebnisoffene Projektansatze (wie in Erlangen) oder Projekte mit
einem klar definierten Ergebnis (wie in Nlrnberg) besser geeignet bzw. welche Vor- und
Nachteile bieten die jeweiligen Ansatze? Und wie lassen sich die Erkenntnisse aus den
beiden Projekten auf ahnliche lokale Kontexte Ubertragen? Solche Fragen stehen fiir das
BAMF im Vordergrund - ob die beiden Projekte in Nurnberg und Erlangen ,,funktionieren®,
ist fir das BAMF dabei zwar nicht irrelevant, so doch zweitrangig.

Methodischer Schwerpunkt: qualitative Analysen

Eine Besonderheit der Evaluation des Nurnberger IKG-Projekts — die teilweise auch fur das
Erlanger Projekt gilt — besteht darin, dass die Beurteilung des Programmverlaufs stark auf
qualitative Analysen durch den Evaluator und die Einschdtzung von Experten angewiesen ist
(teilnehmende  Beobachtungen, Dokumentenanalyse, Experteninterviews, Gruppen-
diskussion), da quantitative Daten kaum sinnvoll erhoben werden kénnen.® Dieser Mangel

* Im Zuge der Programmevaluation wurden bei der Zielexplikation insbesondere fiir das Erlanger Projekt
weitere Diskrepanzen zwischen den Erwartungen und Interessen der GEWOBAU und des BAMF deutlich.
Diese werden in Kapitel 5.1.1 naher ausgefihrt.

® Dieser Mangel an quantitativen Daten wird sich voraussichtlich auch in der zweiten Projektphase nicht
wesentlich &ndern, da die geplanten Interviews mit den beteiligten Géartnern primér qualitative Daten
generieren werden. Die Evaluationsinstrumente und -methoden in der zweiten Projektphase werden derzeit
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an quantitativen Daten wird in der Evaluationsforschung nicht als Problem gesehen; viel-
mehr wird von einigen Experten die Fixierung auf ein ,rigides quantitatives Vorgehen
kritisiert” (Mayring 1999, S. 46): Den Prinzipien qualitativ orientierter Evaluationsforschung
folgend, betont die wissenschaftliche Begleitung des Nurnberger Partizipationsprojekts
alltagsbezogene Perspektiven, intensive Prozessbeschreibungen (vgl. ebd.) und
Lbeteiligungsorientierte Verfahren* (Flick 2007, S. 10) — und verwendet daher ein
Uberwiegend qualitatives Evaluationsdesign (Flick 2006).

Grenzen der Evaluation

Sowohl der wissenschaftlichen Begleitung der beiden Projekte wie auch der Beantwortung
der Frage nach der Ubertragbarkeit der Evaluationsergebnisse auf andere Partizipations-
projekte in a@hnlichen lokalen Kontexten sind methodische Grenzen gesetzt; dies betrifft
insbesondere die Frage nach den langfristigen und nachhaltigen Effekten.

Fur die Evaluation der Einzelprojekte ist eine Wirkungsanalyse nur in sehr begrenztem
Umfang moglich; dies gilt nicht nur, aber insbesondere im Hinblick auf die Frage nach der
Nachhaltigkeit der Wirkungen. Diese Problematik stellt sich in besonderem Male fir das
Erlanger Projekt, bei dem auch Interkulturelle Trainings der GEWOBAU-Mitarbeiter (neben
anderen Beteiligungsprozessen) mittelbar zu einer starkeren Partizipation von Quartiers-
bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund beitragen sollen. Bei der
Operationalisierung der Wirkungsannahmen (Profilanalyse) zeigte sich, dass durch diese
Trainings eine bestenfalls indirekte Wirkung auf die Aktivierung und Beteiligung der
Quartiersbewohner zu erwarten ist. Diese indirekten Wirkungen (,,Kultursensiblere Arbeit
und Konfliktmanagement fuhrt zu einer erhdéhten Zufriedenheit der Bewohner*, ,,Mitarbeiter
lernen kultursensible Ansprachewege®) entziehen sich aber der direkten Uberpriifung und
erweisen sich daher im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung als nicht evaluierbar.
Ahnlich schwierig ist die Frage zu beantworten, in wie weit die Projektaktivitdten im
Rahmen des Angerfests zu einer (langfristigen) Steigerung der Partizipation der
Stadtteilbewohner beitragen kann, die tber die Teilnahme an der Interreligiésen Feier
hinausgeht. Ebenso unklar und entsprechend nicht evaluierbar im Rahmen dieser
wissenschaftlichen Begleitung bleibt die Frage, wie und ob das Ausstellungsprojekt ,,60
Jahre GEWOBAU - eine Integrationsgeschichte”, das von Schilerinnen eines gymnasialen
Praxisseminars in Spardorf (also nicht im Anger) erarbeitet wurde, oder die Présentation von
erfolgreichen Integrationskarrieren von Mitgliedern des Mieterbeirats oder des Erlanger
Auslander- und Integrationsbeirats zu einer verstarkten Aktivierung und Partizipation im
Stadtteil beitragen kann.

noch entwickelt. Allerdings erscheint eine quantitative Fragebogenbefragung der zukiinftigen IKG-Betreiber
nicht das ideale Tool fur die Analyse der individuellen Partizipation und der subjektiven Erfahrungen der
beteiligten Personen zu sein. Insbesondere vor dem Hintergrund des Projektkonzepts, wonach weniger die
Sprachkenntnisse der Beteiligten als vielmehr andere Ressourcen in den Mittelpunkt geriickt werden sollen,
ist das sprachlich anspruchsvolle Ausfullen eines Fragebogens nicht der geeignete Weg der
Datengenerierung; eher bieten sich Einzel- und/oder Gruppeninterviews an.
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Neben dieser Problematik der nur losen Verbindung von Projektaktivitdt und offiziellem
Projektziel sind die Evaluationsmoglichkeiten der Interkulturellen Trainings und der
Aktivitaten im Rahmen des Angerfests 2010 auch deshalb begrenzt, da sich die Effekte und
Wirkungen der Trainings bestenfalls langfristig beurteilen lassen. Eine solche Beurteilung der
praktischen Umsetzung des Erlernten ware nur mit einem komplexen Evaluationsdesign
maoglich und bedirfte eines deutlich langeren Zeitrahmens fir die Evaluation. Um
zumindest Erkenntnisse Uber die mogliche Umsetzung des Erlernten zu erlangen, wurden
die Teilnehmenden der Interkulturellen Trainings zu ihrer subjektiven Einschatzung der
praktischen Anwendbarkeit gefragt; dabei wurden thematische Bereiche abgedeckt, die als
Grundvoraussetzung firr die Ubertragung des Gelernten in Handeln im Berufsalltag gelten.
Diese methodische ,,Notlésung® liefert zwar Einblicke in die beabsichtigte, antizipierte
Anwendung bzw. die potenzielle Wirkung der Trainingsteilnahme; die Frage, ob dies spater
tatséchlich realisiert werden kann, muss aber unbeantwortet bleiben. Auch die Interviews,
die im Rahmen des Angerfests durchgefihrt wurden, stellten u.a. auf die subjektive
Einschatzung der befragten Experten hinsichtlich der méglichen langfristigen Wirkungen ab.

Bei dem Nurnberger Partizipationsprojekt in Langwasser sind die Projektaktivitaten auf
dem Weg zum Aufbau eines Interkulturellen Gartens direkt mit dem Ziel der stérkeren
Partizipation der Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund gekoppelt. Damit sind die
Bedingungen flr eine systematische Bewertung der Wirkung im Rahmen der
wissenschaftlichen Begleitung grundséatzlich gegeben. Die Beteiligung der Bewohner beim
Aufbau des Gartens und - spater — deren Mitarbeit in dem noch zu griindenden
Gartenverein und dem Garten selbst lassen sich analysieren und sind kausal weitgehend auf
die Projektaktivitaten zuruckzufihren. Inwieweit diese Interkulturellen Garten zu einer
gesteigerten Beteiligung der Bewohner auch aullerhalb des Gartens fihren, lasst sich
hingegen nur sehr begrenzt erfassen; hierbei ist der Evaluator in einer spéteren Projektphase
auf die Einschatzungen von Experten und beteiligter Bewohner bzw. IKG-Betreiber
angewiesen. Uber langfristige Wirkungen (Nachhaltigkeit) kann die Evaluation keine
konkrete Auskunft geben.

Eine zentrale Einschrédnkung der Evaluation ergibt sich aus dem hohen Anspruch des BAMF,
durch die Evaluation der beiden Einzelprojekte allgemeine Handlungsempfehlungen zur
Ubertragbarkeit ahnlich konzipierter quartiersbezogener Projekte zu gewinnen. Zwar kann
die Evaluation einzelne Anhaltspunkte fir Erfolgsfaktoren liefern und projektspezifische
Einschatzungen zu besonders férderlichen bzw. hinderlichen Rahmenbedingungen und zu
gelungenen Projektaktivititen vorlegen, doch Aussagen uber die allgemeine Ubertragbarkeit
dieser Erkenntnisse auf andere Projekte sind nur sehr bedingt moglich.
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3.4 Datenschutzrelevante Hinweise

Im Zuge der Evaluation erhebt und verarbeitet das efms auch personenbezogene Daten.
Dabei werden vertraglich vereinbarte und gesetzlich vorgeschriebene Datensicherheits-
malinahmen in vollem Umfang eingehalten. Die tbermittelten Daten werden ausschlie3lich
gemald Art. 23 Bayrisches Datenschutzgesetz genutzt.

Die personenbezogenen Daten, die bei der schriftlichen Befragung der GEWOBAU-Mit-
arbeiter im Rahmen des Interkulturellen Trainings erhoben oder tbermittelt wurden, wurden
anonymisiert. Eine Zuordnung der eingegangen Fragebdgen zu der namentlichen
Teilnehmerliste findet nicht statt. Bei den Experteninterviews wird auf namentliche Nennung
verzichtet; die Angaben zur Person, mit denen diese mdglicherweise zu identifizieren ist,
basieren auf Freiwilligkeit und werden vor Veroffentlichung im Evaluationsbericht
individuell geklart. Jeder persdnlich (face-to-face) interviewten Person, deren Aussagen auf
Band aufgenommen wurde, wurde beim Interview eine Einverstandniserklarung vorgelegt,
mit dem diese Uber datenschutzrechtliche Aspekte informiert wurde; bei den
Telefoninterviews wurde diese Einwilligung mindlich eingeholt. Bei der Gruppendiskussion
und den (Gruppen-)Interviews im Rahmen des Angerfests wurde auf eine Tonbandaufnahme
verzichtet; den Befragten wurden vor Durchfuhrung des Interviews ausdrucklich der Kontext
und Zweck der Befragung erlautert.

Hinsichtlich der technischen datenschutzrelevanten MalRnahmen garantiert das efms, dass
nur berechtigte Personen Zugang zu projektbezogenen Daten haben; dies ist durch
personliche Code-Worter und andere Zugangs- und Zugriffskontrollen sichergestelit.
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4  Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung: NUrnberg-
Langwasser

4.1 Programmevaluation

4.1.1 Profilanalyse

Ausgangslage und Motivation des Projektkoordinators

In Langwasser leben rund 37.000 Menschen, von denen 14% keinen deutschen Pass haben;
laut Nirnberger Statistikamt haben etwa 17% der deutschen Bewohner einen Migrations-
hintergrund (d.h. Eingebirgerte, Optionsdeutsche, Personen mit zweiter Staats-
angehorigkeit).” Damit hat fast ein Drittel aller Bewohner in Langwasser einen
Migrationshintergund, wobei der hohe Anteil von Einwanderern aus Osteuropa und den
GUS-Staaten sowie aus Asien aufféllt; der Anteil der tirkischen Migranten ist, verglichen mit
anderen Stadtvierteln, eher moderat.

Tab. 1: Ausgewdhlte Nationalitaten unter der Gruppe der Auslander in Langwasser, 2007

Nationalitat Anteil an der ausléandischen Bevélkerung

Osteuropa/GUS 19,9%
Turkei 18,2%
Asien, Australien, Ozeanien 15,7%
Osteuropa/Ex-Jugoslawien, Albanien 9,4%

Griechenland 4.9%

andere auslandische Staatsangehdrigkeiten 31,9%
Auslander insgesamt 100,0%

Quelle: Stadt Nirnberg, Amt fiir Statistik und Stadtforschung 2008

Die Stadt Nirnberg flihrt seit vielen Jahren unterschiedlichste Manahmen und Projekte zur
Integration von Auslandern und Migranten — auch in Langwasser — durch. Seit 2003 ist die
Einbindung und Forderung von zugewanderten Menschen ein explizites und institutionell
verankertes Ziel der Stadt. Im Stadtteil Langwasser sind seit 2004 - insbesondere im Rahmen
des vom BAMF geforderten Projekts ,,Spielend lernen — Stadtteilkoordination in Langwasser
und St. Leonhard“ - auf der Ebene der Institutionen im Viertel enge, kooperative
Vernetzungen entstanden. Die Idee des solidarischen Miteinanders ist auf dieser institu-

" Bis 1999 wurden Spataussiedler mit Zuzug nach Deutschland eingebirgert und gingen somit in diese Statistik
mit ein. Nach Anderung dieses Verfahrens (1999) erscheinen Spataussiedler nicht mehr in der Statistik der
Personen mit Migrationshintergrund, sondern gelten — statistisch — als Deutsche ohne Migrations-
hintergrund. Dies — sowie die Nichtbertcksichtigung weiterer Migrantengruppen mit deutschem Pass —
fuhrt zu einer Unterschatzung der Zahl der Bewohner mit Migrationshintergrund gemél der Definition des
Statistischen Bundesamtes.
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tionellen Ebene (z.B. zwischen Kitas, Schulen, Sportvereinen, Seniorenheimen, Kulturein-
richtungen und Ehrenamtsinitiativen) schon weit vorgeschritten, hat jedoch auf individueller
Ebene noch nicht zu einer verstarkten Beteiligung aller Bewohnergruppen gefthrt.

Im Marz 2007 hat sich in Langwasser das erste Stadtteilforum in Nurnberg gegriindet, das
sich die Forderung interkulturellen, solidarischen und gemeinschaftlichen Lebens im
Stadtteil sowie die Pflege guter Nachbarschaft als Rahmenziele gesetzt hat. Die Idee, in
Langwasser einen Interkulturellen Garten (IKG)® zu realisieren, wurde im Stadtteilforum von
einem Vertreter des Umweltamtes prasentiert und stiel} auf positive Resonanz; man sah
darin einen Weg, Bewohner unterschiedlicher Herkunft in einem gegenseitigen (Kennen-)
Lernprozess zusammenzubringen und dabei die speziellen Ressourcen (z.B. Wissen und
Praktiken im Anbau von Obst und Gemduse) der beteiligten Personen produktiv zu nutzen.
Nach einer offentlichen Informationsveranstaltung im Februar 2009 im Haus der Heimat, an
der laut Nurnberger Stadtanzeiger (11.02.2009) rund 30 interessierte Burger teilnahmen,
wurde ein Initiativkreis gebildet, in dem Vertreter aus dem Haus der Heimat (HdH), Eltern-
forderverein des Familienzentrums SalzbrunnerstraRe, Bund Naturschutz, Blrgerverein,
Gemeinschaftshaus, Stadtteilkoordination, Stadtrat und Umweltreferat der Stadt beteiligt
sind. Aus diesem Initiativkreis ging wiederum der kleinere Unterstutzerkreis hervor, der
aktiv an der Umsetzung des IKG-Projekts arbeiten soll. Von den Mitgliedern des
Unterstltzerkreises haben mindestens vier Personen selbst einen Migrationshintergrund,
darunter zwei turkische Vertreter des Auslanderbeirats, eine russischstammige Vertreterin
des Gemeinschaftshauses und eine rumanischstammige HdH-Vertreterin.

Schon bald wurde ein Grundstuck in Langwasser Std-Ost (Breslauer Str./Glogauer Str.) flr
die Errichtung des Gartens ins Auge gefasst. Das Grundstiick liegt nahe dem zentralen
Verkehrs-Kreuzungspunkt in Langwasser am Begin eines Griinzugs entlang des ersten WBG-
Bebauungsgebiets. In der N&he befinden sich Grundschule und Férderzentrum, stadtischer
Hort und Kindergarten und das AWO-Seniorenheim; auch das Haus der Heimat befindet
sich in der Umgebung des Grundstiicks. Allerdings war bis Ende September 2009 offen, ob
der Stadtrat der Bereiststellung des ca. 1.500 gm grofRen Grundstiicks, das Platz fur circa 20
bis maximal 25 Parzellen bietet (laut SOR-Konzept), zustimmen wiirde.

Grunddaten und Rahmenbedingungen

Das Projekt ,Teilhabe férdern, Demokratie leben. Partizipationsorientierte Quartiersent-
wicklung am Beispiel: Aufbau eines Interkulturellen Gartens in Nurnberg® wird vom
Zentrum Aktiver Blrger (ZAB) koordiniert, wofur eine ZAB-Mitarbeiterin die Aufgabe der
padagogischen Begleitung tbernommen hat. Das BAMF fordert das Projekt mit 20.000 EUR
uber eine Laufzeit von zwdolf Monaten. Damit sind zehn Wochenarbeitsstunden beim ZAB
finanziert; der darliber hinaus gehende Personal- bzw. Zeitaufwand wird durch das ZAB
selbst getragen. Die BAMF-Projektfordermittel werden eingesetzt fur Offentlichkeitsarbeit,
Aufbau und Begleitung der Initiativgruppe und der Gartnergruppe, die Prozessbegeleitung

® Schon seit knapp fiinf Jahren wird die Errichtung eines Interkulturellen Gartens im Nirnberger Stadtgebiet
immer wieder intensiv diskutiert, scheiterte bisher jedoch immer wieder an der Frage eines geeigneten
Grundstiicks (siehe dazu etwa Nirnberger Stadtanzeiger vom 28.01.2009).
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bis zur Grundung des Gartenvereins, einschliellich mehrer Gruppentreffen, und die
Projektevaluation. Die Aktivitaten weiterer mitwirkender Akteure werden nicht extern
finanziert und entweder als ehrenamtliche Tatigkeit erbracht oder Uber andere
Organisationen abgedeckt.

Das Projekt profitiert von der bereits etablierten institutionellen Vernetzung innerhalb von
Langwasser. Folgende Tabelle gibt einen Uberblick tber zentrale Akteure, die am IKG-
Projekt mitwirken. In einigen der Institutionen und Organisationen vor Ort sind Menschen
mit Migrationshintergrund aktiv; in Kindertagesstatten in Langwasser, dem Gemeinschafts-
haus und vor allem im Haus der Heimat sind laut Projektkoordinator viele Migranten auch
hauptamtlich tétig — vorwiegend aus den osteuropéischen Landern, einschlieBlich Russland.

Tab. 2: Zentrale IKG-beteiligte Akteure

Akteure Form der Kooperation bzw. angebotenen Beteiligung

Haus der Heimat Unterstiitzung beim Werben von Gartnern unter den Aussiedler-Familien

(HdH) im Viertel; Hilfe bei evtl. Ubersetzungsarbeiten

Birgerverein Interne Lobby-/Offentlichkeitsarbeit auch tiber den Langwasserkurier

Gemeinschaftshaus Kontakte zu und Vernetzung mit aktiven Migrantengruppen innerhalb des
Gemeinschaftshauses; Bereitstellung von Raumlichkeiten

Bund Naturschutz Zukinftige Nutzung des Gartens fur Veranstaltungen (z.B. Natur-

(BN) erkundungen mit Kindergruppen); spatere Einbindung der Gartnerfamilien

in die Angebote des BN

Stadtteilkoordination ~ Vernetzung der Akteure im Viertel, Lobbyarbeit (auch bzgl. der

Langwasser Grundstiicksgenehmigung durch den Stadtrat)
Stadtrat Lobbyarbeit im Stadtrat und in den Kirchengemeinden in Langwasser
Ausléanderbeirat Unterstitzung der aktiven Gruppe der Gartner, Werbung von weiteren

Gartnern, Vernetzung und interne Lobbyarbeit, evtl. Ubersetzungsarbeiten

Familienzentrum Salz- Werbung von Gartnerfamilien, Bebauung eines Beetes mit Kindern,

brunnerstraBe  (Hort Vernetzung mit Gartnerfamilien bei Aktionen und Angeboten des

Grund-/Forderschule,  Familienzentrums

Kindergarten)

Menschenrechtsbiro Unterstitzung beim Umgang mit fremdenfeindlichen und rassistischen
Protesten einer rechtsextremen Gruppierung

Zielgruppen, Zielexplikation und Wirkungsannahmen

Die Grundidee des Projekts besteht darin, durch den Aufbau eines Interkulturellen Gartens
Bewohner und ihre Familien im Stadtviertel ,,zu einem aktiven, demokratischen und
gemeinschaftlichen Handeln zusammen zu fihren* (Férderantrag). Durch die gemeinsame
Arbeit im IKG sollen sich die beteiligten Personen aus verschiedenen Zuwanderergruppen
kennen lernen und Fremdheitsbarrieren Uberwinden. Mit dem IKG soll damit die
LSolidarische Stadtgesellschaft* gelebt und 6ffentlich sichtbar gemacht werden.

Anfanglich formulierte Projektziele, die z.T. weit Uber die Wirkung innerhalb des Gartens
hinausgehen, wurden im Zuge der Zielexplikation zwischen Evaluator und Projekt-
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koordinator verworfen oder stark modifiziert: So wurden vor allem Ziele zur ,,Ubertragung
der Erfahrungen im Interkulturellen Garten (...) auf das Alltagsleben* aufgrund der
mangelnden Erreichbarkeit ganzlich gestrichen (z.B. Steigerung der Wahlbeteiligung und
des ehrenamtlichen Engagements; gleichberechtigte Teilhabe am sozialen und kulturellen
Leben im Stadtteil). Ferner wurde konkret festgelegt, ab wann die Projektziele als erreicht
gelten sollen.

Die folgende Darstellung bietet einen Uberblick tiber die modifizierte Zielformulierung zum
Leitziel, drei konkreten Teilzielen und den jeweiligen (messbaren) Handlungszielen.
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Realisierung eines Interkulturellen Gartens (IKG) in Nirnberg-Langwasser als
selbstverantwortliches Projekt von Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund

Leitziel:

Der IKG steht dabei fur einen beispielhaften Rahmen fiir aktive Beteiligung, die nicht die
Sprachkenntnisse, sondern praktisches Handeln in den Mittelpunkt riickt und somit auch andere
Ressourcen der Bewohner nutz- und sichtbar macht.

1. Der IKG entsteht unter
aktiver Beteiligung von Be-
wohnern mit & ohne MH

A 4

0>

Teilziele

2. Die Kontakthaufigkeit
zwischen Bewohnern mit
und ohne MH nimmt zu

0>

N, }

3. Die Partizipation der
Bewohner auflerhalb des
IKG nimmt zu

Handlungsziele

e 15-20 Géartner mit und ohne
MH aus allen vier Zielgruppen
werden als IKG-Betreiber
gewonnen (vorrangig aus
Langwasser)

e Gartenverein wird unter
aktiver Mitwirkung von mind. 5-
10 Bewohner gegriindet

e Bewohner zeigen
Eigeninitiative, Gbernehmen
Verantwortung und beteiligen
sich aktiv an den
Vorbereitungsarbeiten

e Freude an der Arbeit im IKG
und bei dessen Aufbau

¢ Bereitschaft, (auch langfristig)
Verantwortung zu Gbernehmen

o |KG-Betreiber kooperieren
mit dem Bund Naturschutz und
lernen 6kologische Aspekte
kennen

e Bewohner mit und ohne MH
beteiligen sich an der Lobby-
und Offentlichkeitsarbeit im
Vorfeld des IKGs

Handlungsziele

o |IKG-beteiligte Burger mit
und ohne MH sprechen
miteinander Uber die
Umsetzung des IKG

e Gértner mit und ochne MH
kommen bei den
Vorbereitungsarbeiten
miteinander ins Gesprach

¢ Bewohner mit und ohne
MH lernen kommunale
Strukturen und kommen mit
kommunalen Vertretern ins
Gespréach

¢ Gemeinsame 6ffentliche
Sprache ist Deutsch

o Beteiligte entwickeln und
erproben Wege der
,friedlichen und konstruktiven
Entscheidungsfindung und
Konfliktlésung*

Handlungsziele

e Vorsitzender des Gar-
tenvereins ist im Stadtteil-
forum aktiv

¢ |IKG-bezogene
Kooperation mit anderen
Organisationen, z.B.
Familienzentrum Salz-
brunnerstrae, Haus der
Heimat, Gemeinschaftshaus

e Langfristig kdnnen die
Kooperation und die Freude
an der IKG-Arbeit
(Wertschétzung eigener,
weniger sprachorientierter
Fahigkeiten) zu einer
hoheren Beteiligung bzw.
Beteiligungsbereitschaft
beitragen.

© efms 2010

18/81



Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

Besonders betont wurde von der Projektkoordinatorin das Ziel der ,ethnischen Durch-
mischung” der Gruppe der IKG-Betreiber. Demnach gilt das Projektziel erst dann als
erreicht, wenn Migranten und Nicht-Migranten im IKG aktiv mitwirken und die aktiven
Bewohner mit Migrationshintergrund unterschiedlicher ethnischer Herkunft sind.
Mindestens drei Gruppen missen dabei vertreten sein: tlrkischstammige, russische bzw.
osteuropdische und asiatischstéammige Birger. Winschenswert sei eine noch ,buntere”
Mischung der Gartnergruppe; dementsprechend sind auch Bewohner aus anderen Stadt-
vierteln — je nach nationalem Hintergrund — willkommen. Konkrete Vorstelllungen und Ziele
hinsichtlich einer Geschlechter- oder Altersverteilung gibt es nicht.

Die anvisierten Zielgruppen des IKG-Projekts wurden auch unter Berticksichtigung der in
der Umgebung des IKG-Geléandes wohnenden Migrantengruppen festgelegt und umfasst
Quartiersbewohner mit und ohne Migrationshintergrund:

» Menschen mit Migrationshintergrund aus osteuropaischen Landern

» Turkischstammige Bewohnerinnen (auch im Hinblick auf die Teilnehmerinnen eines
Deutschkurses in den Raumen des ASD)

» Migranten mit asiatisch/vietnamesischem Hintergrund (teilweise organisiert in der
Buddhistisch-Vietnamesischen Gemeinde in Langwasser)

» Bewohner aus dem sozialen Wohnungsbau

» Wohneigentimer, meist deutsche Familien und altere Paare

Parallel zur Modifizierung und Konkretisierung der urspringlichen Zielformulierungen
wurden die der Projektidee zugrunde liegenden Wirkungsannahmen explizit gemacht.

» Zum Leitziel Partizipation:

Stadteilbezogene Partizipation im Allgemeinen und hier speziell am Beispiel des IKG
bringt Menschen mit und ohne Migrationshintergrund zusammen, starkt das
Zugehdrigkeits- und Zusammengehorigkeitsgefuhl und wirkt sich langfristig und
mittelbar auf andere soziale Bereiche des Alltags aus.

» Zu den Oberzielen (direkte Wirkung der IKG):
Bei der Entwicklung und Durchfihrung des IKG-Projekts entstehen unmittelbare
Kontakte und verstarkte Partizipation.

» Zu den Oberzielen (indirekte Wirkung des IKG):

Durch die direkten Kontakte zu externen Kooperationspartnern, die im IKG aktiv
werden, steigt (langfristig) auch die Partizipationsbereitschaft der Bewohner in lokalen
Kontexten auBerhalb des IKG (z.B. Verein, Elternarbeit, Enrenamt).

Vorgesehene Projektaktivitaten

Laut des im Projektantrag skizzierten Arbeitsplans sollten bereits in den ersten Monaten
konkrete Schritte zur Anwerbung von IKG-Betreibern und der ErschlieBung des Grundstiicks
unternommen worden sein. Dieser Arbeitsplan konnte nicht eingehalten werden, was
primér darin begrindet lag, dass das entsprechende Grundstiick vom Nurnberger Stadtrat
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erst Ende September freigegeben wurde. Da diese Verzdgerung zu Anderungen der
geplanten Aktivitdten im Projektverlauf fuhrte, werden die Projektaktivitaten nicht im
Rahmen der Profil-, sondern der folgenden Prozessanalyse beschrieben.

4.1.2 Prozessanalyse

Diese Verzogerungen im Projektverlauf hatten auch Einfluss auf den Verlauf der Evaluation,
deren Schwerpunkt sich von der Analyse der erzielten Wirkungen, d.h. der aktiven
Beteiligung von Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund am Aufbau des IKG,
verlagerte auf eine intensivere Analyse der Prozesse und Aktivitdten im Vorfeld der
Errichtung des IKG.

Im Folgenden werden die umgesetzten Projektaktivitdten, Aspekte der institutionellen und
personellen Vernetzung und Kooperation sowie auftauchende Schwierigkeiten im
Projektverlauf und die ergriffenen Ldsungsstrategien kurz dargelegt; abschlieBend wird
diskutiert, in wie weit die anvisierte Zielgruppe in der ersten Projektphase erreicht worden
ist.

Umsetzung der Projektaktivitaten

Der zeitliche Verlauf der ersten Projektschritte war gepragt von der Unsicherheit dartiber, ob
der Nirnberger Stadtrat das Grundstiick in Langwasser fiir den IKG freigeben wiirde. Die
entscheidende Stadtratssitzung fand am 23.9.2009 statt — gut zweieinhalb Monate nach
offiziellem Projektbeginn. Dieser spéate Termin verursachte Verzégerungen und Planungs-
unsicherheit bei der systematischen Anwerbung von Bewohnern als interessierte IKG-
Gartner und anderen Projektschritten, etwa hinsichtlich erster Erschliefungsarbeiten.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber zentrale Projektaktivititen und Treffen seit
Februar 2009, als das Stadtteilforum Langwasser eine 6ffentliche Informationsveranstaltung
zu den IKG-Planen durchfiihrte; sie schlielit demnach auch Aktivitaten vor dem offiziellen
Beginn der BAMF-Projektférderung im Juli 2009 mit ein.
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Tab. 3: Zentrale Projektaktivitaten und Treffen (NUrnberg-Langwasser)

Termin
03.02.09

16.02.09
27.07.09

29.07.09

12.08.09

14.08.09

23.09.09

29.09.09

12.10.09

20.10.09

23.10.09

04.11.09

14.11.09

28.11.09

11.02.10

Februar -
Juli 2010

Aktivitat

Offentliche Informationsveranstaltung im
Haus der Heimat

Treffen des Initiativkreises

Treffen des Unterstiitzerkreises

Projektvorbesprechung im Erlanger
Rathaus zu den Partizipationsprojekten in
Nirnberg und Erlangen

Erstes organisiertes Treffen des ZAB mit
zehn interessierten IKG-Betreibern

Grundstticksbegehung

Stadtratssitzung

Treffen des Unterstiitzerkreises: Planung
des weiteren Vorgehens (insbes.
Finanzmittelakquirierung)

Treffen der Modellbau-Gruppe
(Planungsgruppe): Bau eines 3D-Modells
des IKG

Anwohner-Anhdrung

Stand beim Kultur- und Sozialmarkt im
Frankenzentrum: Ausstellung des 3D-
Modells

Treffen des Untersttitzerkreises und IKG-
Interessenten

Kennenlern-Treffen der Géartner und Fahrt
zu den Internationalen Garten in Fuirth

Weihnachtsmarkt (Langwasser): ZAB-
Infostand mit Ausstellung des 3D-Modells

Grundung des Vereins ,,Interkultureller
Garten Nirnberg-Langwasser*

Mitgliederversammlung des Vereins
ein- bis zweimal monatlich

Anwerbung von IKG-Betreibern

Beteiligte Akteure
Offentlichkeit, Haus der Heimat

Initiativkreis
Unterstutzerkreis

GEWOBAU (Projektkoordinator),
Integrationsbiiro Stadt Erlangen, BAMF,
ZAB (Projektkoordinatorin), Evaluator

Zehn interessierte Gartner, padagogische
Begleitung (ZAB)

ZAB, Vertreter des Initiativkreises, Stadtrate,
Anwohner, Evaluator

Stadtrat

Unterstiitzerkreis

ZAB, Vertreter aus Auslanderbeirat und
Unterstltzerkreis

ZAB, Anwohner, zwei interessierte IKG-
Betreiberinnen

ZAB, BN, Burgerverein, Haus der Heimat,
Gemeinschaftshaus und weitere relevante
Akteure

ZAB, Unterstutzerkreis, drei IKG-
Interessenten, Evaluator

Mitglieder des Unterstiitzerkreises; ZAB; ca.
7 IKG-Interessenten

ZAB, Offentlichkeit

Rund 12 Vereinsmitglieder, Projektleiterin

Vereinsmitglieder, Projektleiterin und
teilweise interessierte IKG-Gartner

Vor offiziellem Projektbeginn im Juli 2009 und auch wahrend der zwolfmonatigen
Projektlaufzeit verlief die Anwerbung von potenziellen Gartnern und IKG-Betreibern
weitgehend unsystematisch und wenig koordiniert meist Uber informelle Kanéle und
personliche Kontakte, insbesondere im Umfeld des Hauses der Heimat (HdH), aber auch

© efms 2010

21/81



Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

des Biirgervereins®. Allerdings wurden dabei auch offizielle Gremien genutzt: So stellte die
HdH-Geschaftsfiihrung die IKG-Plane etwa im Aussiedlerbeirat vor und warb so um
Beteiligung der Aussiedler, und auch innerhalb des Auslanderbeirats wurden die IKG-Plane
bekannt gemacht — mit Erfolg: eine russischstdmmige Frau und ein turkischstammiger Mann
aus dem Auslanderbeirat wollen ebenfalls eine IKG-Parzelle betreiben. Bereits vor
Projektbeginn haben sechs Migrantenfamilien dem Initiativkreis gegeniber Interesse
bekundet mitzumachen, die meisten von ihnen wurden im Umfeld des HdH auf die IKG-
Plane aufmerksam gemacht; auch der Elternférderverein Salzbrunnerstralie — selbst Mitglied
im Untersttzerkreis — zeigt sich an einer aktiven Mitwirkung im IKG selbst interessiert.

Im Initiativkreis und bei der Projektkoordinatorin herrscht die Meinung vor, dass die
systematische Anwerbung von Gartnern ohne vorherige Zusicherung des Grundstiicks aus
praktischen Griinden problematisch ist (Interview mit HdH-Geschaftsleitung) und deshalb
im Anfangsstadium des Projekts nicht systematisch verfolgt worden ist. So mussten etwa
praktische Fragen zum IKG oftmals unbeantwortet bleiben, was die Rekrutierung neuer
Interessenten erschweren wiurde. Allerdings wurde die mangelhafte Aktivierung von
Bewohnern an den Vorbereitungsarbeiten von einigen Mitgliedern des Initiativ- und
Unterstitzerkreises zunehmend kritisch beurteilt (Gruppendiskussion am 4.11.2009).

Im August 2009 erhielt die Projektkoordinatorin nach einem Treffen mit dem Initiativkreis
vom HdH und dem Burgerverein die Adressen von IKG-Interessenten und lud diese zu
einem Treffen ein.”” Zehn durchweg russischstammige Interessenten folgten der Einladung
zu diesem ersten informellen Treffen von potenziellen IKG-Betreibern mit der
Projektkoordinatorin. Es wurden praktische Fragen (z.B. Parzellengrof3e) diskutiert —
zundachst auf Russisch, spater auf Bitten der padagogischen Begleitung auf Deutsch — und
die Interessen und Anliegen der Anwesenden besprochen. Durch die pédagogische
Moderationsmethode gelang die Aktivierung der anwesenden Personen. Im Gesprach zeigte
sich schnell, dass die Anwesenden sehr groRes Interesse daran haben, wieder Obst und
Gemduse zur Selbstversorgung ,wie in ihrer alten Heimat“ anzubauen, da ihnen dies in
Deutschland sehr fehlen wirde (Gesprachsprotokoll, Projektkoordinatorin, 18.08.2009). Vor
Abschluss des Treffens teilte die padagogische Begleitung Frageb6gen an die anwesenden
Migranten aus, mit denen deren spezielle ,,Talente abgefragt und dokumentiert werden
sollten (z.B. Telefonieren, handwerkliche Féhigkeiten). Hintergrund dieser Abfrage ist es,
Talente der Beteiligten aufzudecken und zu dokumentieren, die zu einem spéateren
Zeitpunkt beim Aufbau des IKG praktisch genutzt werden kdnnen — eine Methode, die

° Eine Vertreterin des Birgervereins, die auch im Initiativkreis aktiv ist, hat etwa ihren Ehemann als IKG-
Betreiber geworben. Dieser hat wiederum in seinem nachbarschaftlichen Umfeld geworben und ist dabei
auf zumindest grundsétzliches Interesse gestof3en.

 Dieses Treffen mit den IKG-Interessenten wird ohne Beteiligung des Initiativkreises durchgefiihrt. Die
padagogische Begleitung begriindet dies damit, dass sie die anwesenden Migranten stérker aktivieren
wollte, ohne dass die sprachgewandteren Mitglieder des Initiativkreises die Dynamik in der Gruppe
bremsen.
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explizit auf Aktivierung und Beteiligung der Bewohner durch Nutzbarmachung derer
Fahigkeiten abzielt."

Zur Anwerbung von interessierten IKG-Betreibern wurden weitere Aktivitaten durchgefihrt:
Im Oktober 2009 wurde vom ZAB ein IKG-Werbeflyer gedruckt und spater in der
Offentlichkeitsarbeit eingesetzt (z.B. am ZAB-Stand auf dem Langwasser Weihnachtsmarkt
am 28.11.2009). Die padagogische Begleitung nahm Kontakt zu Teilnehmerinnen eines
Deutschkurses in den ASD-Raumen auf, woraufhin sich eine interessierte turkische Familie
meldete. Auch die Buddhistisch-Vietnamesische Gemeinde in Langwasser wurde friihzeitig
angeschrieben und informiert — jedoch ohne Reaktion. Eine afghanische Familie, die in der
unmittelbaren Umgebung des IKG-Grundstiicks wohnt, kontaktierte das ZAB direkt —
nachdem sie eine Einladung zur Anwohneranhdrung in ihrem Briefkasten gefunden hatte —
und bekundete ihr Interesse an einer Parzelle.

Laut Projektkoordinator sind die Zugangswege der interessierten IKG-Gartern sehr
unterschiedlich; zentral war — und blieb auch wéhrend des gesamten Projektzeitraums — die
eher unsystematische Anwerbung Uber ,Mund-Propaganda®“ (Experteninterview am
08.07.2010). Im Juli 2010 standen rund 15 Personen bzw. Familien (Uberwiegend aus
Langwasser) als zukinftige Gartner im IKG fest, darunter etwa flnf aus russischsprachigen
Landern (Ukraine, Usbekistan, Weilrussland), vier tirkischstammige Personen und weitere
Familien aus Afghanistan, Pakistan und einige deutsche Stadtteilbewohner ohne
Migrationshintergrund, einschlieBlich des Kinderhorts der Salzbrunner Stralle. Die
Projektleiterin bewertete die Nationalitdtenmischung positiv, da diese ,,genau ausgewogen
ist in Bezug auf Langwasser*.

Weitere Aktivitaten zur Vorbereitung des IKG

Die Projektaktivitat konzentrierten sich weniger auf die systematische Aktivierung von
Bewohner als vielmehr auf Aspekte der Vorbereitung des IKG selbst, insbesondere die
Intensivierung der Netzwerke (z.B. Treffen von Unterstitzer- und Initiativkreis),
Offentlichkeits- und Lobbyarbeit zur Uberzeugung der Stadtratsmitglieder (z.B.
Ortsbegehung) und (seit Oktober 2009) die Auseinandersetzung mit einer Gruppe von
Anwohnern, die der Errichtung des IKG skeptisch bis ablehnend gegenuber stehen. Ab
Oktober/November trat die Initiativgruppe starker in eine Phase der praktischen
Vorbereitungsarbeiten ein (Akquirierung von Finanzmitteln und Spenden, praktische Fragen
der Erschlieungsarbeiten), wobei mitunter auch vereinzelt interessierte IKG-Betreiber — mit
und ohne Migrationshintergrund — mit eingebunden wurden. Diese Aktivitdten wurden
jedoch durch die Verzégerungen bei der Anerkennung als eingetragener Verein und den
damit zusammenhéngenden Aufschub der Baugenehmigung beeintrachtigt.

Am 14.11.2009 fand ein Kennenlerntreffen der IKG-Interessenten statt, in dessen Rahmen
auch ein gemeinsamer Besuch der Internationalen Gérten in Furth angeboten wurde. Das

" Dieses Verfahren der Erfassung besonderer F&higkeiten und Talente der zu beteiligenden Bewohner stammt
aus dem Methoden-Repertoire des planning for real-Ansatzes, den die padagogische Begleitung bewusst
und gezielt zur Aktivierung der Bewohner gewdhlt hat (siehe dazu S. 21)
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Treffen wurde vom Initiativkreis am 4.11.2009 beschlossen, um die zukinftigen IKG-
Betreiber zusammenzubringen, ihr Interesse an dem IKG-Projekt zu starken und ihre aktive
Einbindung in den Aufbau des IKG zu intensivieren. Zu dem Treffen fanden sich rund zwolf
Personen ein, darunter die Projektkoordinatorin, Mitglieder des Unterstltzerkreises, ein
Architekt, der die IKG technisch beratend (ehrenamtlich) unterstiitzen méchte sowie rund
sieben IKG-Interessenten.

Ein zentraler Schritt wurde Mitte Februar getan: Am 11.02.2010 wurde der Verein ,,Interkul-
tureller Garten Nurnberg-Langwasser* gegriindet, dessen Mitglieder sich seither ein- bis
zweimal monatlich treffen, um praktische Fragen zu besprechen (z.B. Satzungsédnderungen,
Umgang mit Anwohnerprotesten, Offentlichkeitsarbeit, praktische Fragen der Errichtung des
IKG). Diese Treffen stehen auch Mitgliedern des initiativ- und Unterstutzerkreises sowie
interessierten IKG-Gartnern offen. Die rund zwolf Vereinsmitglieder sind sowohl deutscher
wie auch nicht-deutscher Herkunft; der Vereinsvorsitzende ist ein deutscher Bewohner aus
Langwasser, eine russischsprachige Frau aus dem Auslanderbeirat ist Kassiererin und eine
weitere Frau aus dem russischsprachigen Raum ist Beisitzerin.

Methodengeleitete Projektplanung: ,,Planning for real*

Die Koordinatorin des IKG-Projekts orientiert sich anfangs in der Planung und Durchfihrung
der Projektaktivitaten teilweise an einem ,gemeinweseorientierten mobilisierenden
Planungsverfahren“, der planning for real-Methode.” Diese Methode hat sich seit den
1970er Jahren bei Prozessen von quartiersbezogener Aktivierung und Beteiligung ,,von
unten“ bewahrt. In der ersten Projektphase konnten drei Bausteine dieser Methode
umgesetzt werden:

1. Bildung einer Initiativgruppe

Als erster Schritt wurden ein Initiativkreis und ein kleinerer, handlungsfahigere Unterstiitzer-
kreis gebildet, bestehend aus Menschen, die sich aktiv fir den Aufbau des IKG einsetzen
wollen. Diese Gruppe fungiert als ,treibende Kréfte* (,,moving spirits“). Eine Vertreterin des
Initiativkreises beschreibt dessen Aufgaben so: ,,Hindernisse beim Aufbau des IKG aus dem
Weg rdumen (...), Betreiber anwerben, Kontakte zu den beteiligten Institutionen und zu den
Anwohnern halten (...) und ,,Geburtshilfe fir den zu etablierenden Gartenverein“ geben, der
anschlieBend eigenverantwortlich gefiihrt wird (Experteninterview 1).

2. Bauen eines 3D-Modells des IKG

Nach der Bewilligung des IKG-Grundstiicks wurde am 29.09.2009 aus dem Unterstutzer-
und Initiativkreis heraus eine eigene Planungsgruppe etabliert, die ein einfaches dreidimen-
sionales Modell des IKG-Grundstucks bauen sollte. Diese gemeinsame Aktivitat gilt als
Plattform der Kontaktaufnahme und des besseren Kennenlernens; beteiligt waren nur zwei
Vertreter aus dem Unterstitzerkreis (Bund Naturschutz und Birgerverein) sowie eine

1 http://www.planning-for-real.de/pfr-schritte.pdf Die bei der folgenden Darstellung dieser Methode

verwendeten Zitate entstammen diesem Online-Dokument.
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russischstammige Person aus dem Auslanderbeirat, die selbst auch als Gartnerin eine IKG-
Parzelle betreiben mochte.”

3. Offentliche Prasentation des Modells

GemalR des planning for real-Verfahrens wurde dieses Modell an einem 6ffentlichen Ort
présentiert — und zwar am ZAB-Stand auf dem Kultur- und Sozialmarkt im Frankenzentrum
(Langwasser) am 23.10.2009 und beim Langwasser Weihnachtsmarkt auf dem Heinrich-
Boll-Platz am 28.11.2009. Diese offentlichen Présentationen dienten dazu, das IKG-
Vorhaben o6ffentlich bekannter zu machen und dartiber mit den Bewohnern im Viertel ins
Gesprach zu kommen. Dazu wurde das Einkaufszentrum Frankenzentrum bzw. der
Weihnachtsmarkt ausgewahlt, um die Menschen dort aufzusuchen, ,wo sie sich alltaglich
bewegen“. Erkenntnisse, die der Evaluator durch die teilnehmende Beobachtung am Kultur-
und Sozialmarkt am 23.10.2009 gewinnen konnte, deuten darauf hin, dass die 6ffentliche
Ausstellung des 3D-Modells fir den Dialog mit Bewohnern im Viertel forderlich war.

Nach diesen drei Phasen bzw. Bausteinen konnte die Methode des planning for real nicht
weiter zum Einsatz kommen, da das Projekt bis zum Ende der Projektlaufzeit aufgrund
starker zeitlicher Verzégerungen, u.a verursacht durch die heftigen Anwohnerproteste und
daraus resultierenden Schwierigkeiten, nicht in die Phase der eigentlichen Errichtung des
IKG eintreten konnte.

Vernetzung und Kooperationen

Die bereits bestehende Vernetzung der Institutionen vor Ort in Langwasser hat sich in der
ersten Projektphase als sehr hilfreich fir die Initiierung der Prozesse auf dem Weg hin zum
Aufbau eines IKG erwiesen. Die Vorstellung der IKG-Idee im Stadtteilforum Anfang 2009
war der Startschuss fir das gesamte Projekt. Die Grindung des Unterstutzerkreises und
wenig spater des Initiativkreises, die sich beide aus Vertretern lokaler Institutionen und
Gruppen zusammensetzen, scheint nur auf der Grundlage der bestehenden institutionellen
Vernetzungen so schnell mdglich gewesen zu sein. Auflerdem nutzen die einzelnen
Organisationen ihre spezifischen Netzwerke, um den IKG bekannt zu machen und zukinf-
tige Betreiber zu werben. Die HdH-Vertreterin berichtete etwa Uber die IKG-Plane im
Aussiedlerbeirat, innerhalb der Landsmannschaften und — ,,wenn das Gberhaupt noch notig
sein wird* (Experteninterview 1) — Uber deren Verbandszeitung. Auch die aktive Einbindung
des Auslanderbeirats in den Unterstitzer- bzw. Initiativkreis gilt bei allen Beteiligten als
Uberaus wichtig, um so an in Langwasser weniger organisierte Nationalitatengruppen
heranzukommen (z.B. tirkischstdammige Personen).

Der Gartenverein hat ferner Kontakte zu verschiedenen Stiftung und anderen
Organisationen, die als finanzielle Forderer des IKG in Frage kommen kontaktiert und Gber
finanzielle Zuschiisse und materielle Unterstlitzung diskutiert. Zwar verzdgerten sich die
entsprechenden Zusagen wegen der noch ausstehenden offiziellen Anerkennung des

¥ Zunachst hatten sich auch noch zwei tirkischstdmmige Personen zur Mitarbeit gemeldet, die dann aber
nicht erschienen.
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Gartenvereins als ,.eingetragener Verein“ (e.V.), doch sind dabei zusatzliche Vernetzungen
entstanden (z.B. zur Stiftung Interkultur, Grinclusiv).

Das Stadtteilforum unterstitzte das IKG-Projekt auch und besonders als die Anwohner-
proteste von rechtsextremen Gruppen fir ihre politische Propaganda missbraucht wurde
(siehe unten). Die rechtsextremen o6ffentlichen Anfeindungen und Hetze gegen den IKG
flhrten zu verstarkten Allianzen in den demokratischen Institutionen des Stadtteils und zu
Solidaritat mit dem neu gegrindeten Gartenverein. Im Stadtteilforum holte man sich
Rickhalt und Unterstiitzung, um gegen diese Anfeindungen vorzugehen; das Problem
wurde in lokalen Bildungs-, Jugend- und anderen sozialen Einrichtungen thematisierte. Vor
dem Hintergrund der rassistischen Hetze gegen den IKG durch rechte Gruppierungen nahm
der Gartenverein auch Kontakt mit dem Nuirnberger Menschenrechtsbiro und dem
Nurnberger Sozialamt auf, das praktische Erfahrungen mit interkultureller Konfliktmediation
hat. Auch der Stadtrat wurde zu einem Treffen des Gartenvereins eingeladen, um diesen
uber die Probleme des IKG-Projekts zu informieren und sich dessen politischer
Unterstlitzung zu vergewissern (z.B. durch o6ffentliche AuBerung und Verurteilung der
rechtsextremen Hetze).

Diese institutionellen Vernetzungen und Kooperationen in Langwasser haben sich im Lauf
des IKG-Projekts auf der Ebene der einzelnen Personen intensiviert und vertieft. Die HdH-
Geschaftsfiihrerin fasste es so zusammen: Man habe sich besser kennen gelernt und tausche
sich gegenseitig aus; durch diese IKG-bezogenen Aktivitaten ,sind wir sehr zusammen-
gewachsen (...) wir ziehen wirklich alle am gleichen Strang“. Erwédhnt wurde dabei die
aktive personliche Beteiligung einzelner Personen, die zuvor nicht oder nur wenig an
integrationsbezogenen Aktivitaten in Langwasser beteiligt waren (Experteninterview 1).

Umsetzungsschwierigkeiten und Reaktionen

Die Nutzung dieser guten Netzwerke vor Ort bergen — neben ihren vielen positiven Effekten
— auch das Risiko, bestimmte Bevolkerungsgruppen starker einzubinden als andere: Gut
organisierte Bewohnergruppen in Langwasser (z.B. (Spat)Aussiedler) konnen Uber
bestehende Netzwerkstrukturen leichter erreicht und aktiviert werden als weniger
organisierte  Migrantengruppen  (z.B.  turkischstdmmige  Migranten). So  waren
russischsprachige Bewohnern unter den interessierten Personen (auch im Vergleich zu ihrem
hohen Bevélkerungsanteil in Langwasser) zunachst noch deutlich Uberreprasentiert. Dies
steht den Projektzielen einer moglichst ausgewogenen Nationalitdtenmischung -
einschlieBlich einheimischer Bewohner — in der zukunftigen Gartnerschaft entgegen. Um
eine einseitige Konzentration von russischstimmigen bzw. osteuropdischen Gartnern* im
IKG zu verhindert, wurden anfangs folgende Schritte angestrebt:

* Neben der hohen Zahl von russischstammigen und osteuropdischen Bewohnern in Langwasser, spielt auch
eine Rolle, dass diese Migrantengruppen gut organisiert sind, was auch mit ihrer Herkunftskultur
zusammenhangt; denn auch in den osteuropéischen Landern gab es — anders als in vielen muslimischen
Landern - dhnliche institutionelle Strukturen wie in Deutschland (z.B. Kulturhauser) (Interview 1).
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1. Bereits in der Anwerbephase wurde der Ausléanderbeirat mit eingebunden (auch
personell in den Initiativkreis), um das IKG-Vorhaben unter anderen Migranten-
gruppen publik zu machen. Ferner spielt der Birgerverein Langwasser eine wichtige
Rolle fir die Anwerbung von IKG-Géartnern wunter der einheimischen
Bewohnerschaft.

2. Die Projektkoordinatorin warb bei den tirkischen Teilnehmerinnen des ASD-
Deutschkurses und bei der Buddhistisch-Vietnamesischen Gemeinde Langwasser.

3. Bei der Vergabe der Parzellen — konkrete Vergabekriterien sollen im Initiativkreis erst
definiert werden — sollen Hochstzahlen von Gértnern aus bestimmten Herkunfts-
landern festgelegt werden, um eine ethnische Mischung zu garantieren. Dazu ist es
notwendig, so eine Vertreterin des Initiativkreises (Gruppendiskussion am
4.11.2009), eine chronologische Liste der IKG-Interessenbekundungen akribisch zu
fihren, um die Parzellen spater transparent und glaubwurdig vergeben zu kénnen.

Nach Projektende restimierte die Projektkoordinatorin, dass sich das Problem der ethnischen
Durchmischung der Gartnerschaft weitgehend aufgelést hat - und das ohne
»~Zwangsmafnahmen®, wie die Festlegung von Hochstquoten pro Herkunftsland. Zwar sind
Menschen aus Osteuropa und anderen GUS-Staaten weiterhin in der Mehrzahl, doch
kommen diese einerseits aus verschiedenen Landern und anderseits spiegelt dies aus Sicht
der Projektkoordinatorin auch die lokale Bevolkerungsstruktur in Langwasser wider.

Das zweite und schwerwiegendere Problem, mit dem sich die Projektkoordinatorin und der
Initiativkreis wéahrend des gesamten Projektverlaufs konfrontiert sahen, besteht in der starken
zeitlichen Verschiebung im Projektablauf und den damit einhergehenden Verzdgerungen
bei der systematischen Anwerbung bzw. aktiven Beteiligung von zukiinftigen IKG-Géartnern
und der Errichtung des IKG — dem eigentlichen Kern des gesamten Projekts.”” Diese
Verzogerungen wurden im Wesentlichen von drei Aspekten verursacht:

1. Zum einen fand die Sitzung des Nirnberger Stadtrats, auf der tGber die Bewilligung
des fur den IKG anvisierten Grundstucks an der Glogauer-/Breslauerstral3e (positiv)
entschieden wurde, erst am 23.09.2009 statt. Dies fuihrte einerseits zur Verzégerung
bei der Anwerbung von IKG-Interessenten, anderseits gab dieser spate Termin dem
Initiativkreis auch die Chance, fir ihre IKG-Plane bei den Stadtraten zu werben (z.B.
Ortsbegehung am 14.08.2009).

2. Zu weiteren Verzdgerungen kam es, nachdem der Stadtrat griines Licht gegeben
hatte und als der Initiativkreis mit der konkreten Arbeit am Aufbau des IKG beginnen
wollte: Seit August machten einige Anwohner gegen die Errichtung des IKG am
vorgesehenen Grundstiick mobil, initiierten dazu eine Unterschriftenaktion und
richteten einen Protestbrief an die Stadt und das ZAB. Um diesen kritischen Stimmen
zu begegnen und die Anwohner fir unser Vorhaben zu gewinnen® (Protokoll des

' Dadurch wurden auch die Mdglichkeiten der wissenschaftlichen Analyse der Beteiligungsprozesse in der
ersten Projektphase stark eingeschrankt, insbesondere da eine systematische Datenerhebung und Analyse
der Beteiligung von IKG-Betreibern noch nicht méglich war.
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Initiativkreistreffens am 29.09.2009), wurde am 20.10.2009 eine moderierte
Anwohneranhdrung im Gemeinschaftshaus abgehalten. Dort sollen die IKG-Plane
genauer vorgestellt und diskutiert werden. Diese Anhdrung verlief nach Uberein-
stimmender Einschatzung aller befragten Personen sehr hitzig; viele irrationale
Beflirchtungen hinsichtlich der Auswirkungen eines solchen IKG am vorgesehenen
Grundstuck (z.B. Larmbelastigung, Verschmutzungen) wurden mitunter sehr harsch
vorgebracht.” Zwar wurden am Ende der Anhorung auch Bemiihungen einer Gruppe
von Anwohnern erkennbar, konstruktive Losungen (z.B. hinsichtlich der méglichen
Anderung des IKG-Lageplans) zu finden; dem stand jedoch die Drohung eines
anwesenden Anwohners mit rechtlichen Schritten gegen die Errichtung des IKG auf
dem besagten Grundstlick gegentiber.

Nach der Anwohneranhorung rickte die weitere Anwerbung von interessierten
Gartnern und insbesondere die Suche nach Sponsoren und Finanzierungsquellen fiir
einige Zeit in den Hintergrund der Projektaktivitaten: ,,Wir missen jetzt eine neue
Strategie entwickeln, die sich vor allem auf die Anwohner konzentriert”, denn — so
eine Vertreterin des Initiativkreises (Experteninterview 1) — ,jich weil3 nicht, ob wir
den Garten dann so hinstellen sollen®, falls die extremen Konflikte und Drohungen
andauern. Auch auf einer weiteren Diskussion mit den skeptischen Anwohnern
wurde deren vehement ablehnende Haltung wiederholt.

. Zwar konzentrierten sich die Projektverantwortlichen ab November 2009 wieder auf
praktische Vorbereitungsarbeiten, doch die Proteste der Anwohner fiihrten auch
langfristig zu massiven Verzogerungen: Um die Errichtung des IKG vor dem
Hintergrund der Anwohnerproteste ,rechtlich wasserdicht® zu machen und sich
gegen eventuelle Klagen gegen den IKG abzusichern, entschied sich der neu
gegrundete Gartenverein dazu, einen Bauantrag bei der Stadt zu stellen. Dieser
Bauantrag muss von dem offiziellen Tréger, also dem Gartenverein, eingereicht
werden. Da sich aber aufgrund rechtlich-administrativer Schwierigkeiten die
offizielle Eintragung des Vereins als ,e.V.” verzbgerte, konnte der Bauantrag auch
nach Ablauf der Projektlaufzeit noch nicht eingereicht werden.

Eine weitere Problematik, mit der die Projektkoordination in den ersten Monaten
konfrontiert war und die mit den zeitlichen Verzdgerungen eng zusammenzuhangen schien,
bestand in der mangelhaften Bindung der interessierten IKG-Betreiber an das Projekt und
einer gewissen personellen Fluktuation. Einige Anwohner, die zu einem friiheren Zeitpunkt
grundsatzliches Interesse an einer IKG-Parzelle angemeldet hatten, traten spater nicht mehr
in Erscheinung und schienen ihr Interesse verloren zu haben. So war etwa vor Projektbeginn
eine asiatischstimmige Familie interessiert, die sich spater nicht mehr meldete. Auch von
den zehn russischstammigen Personen, die bei dem ersten Treffen mit der padagogischen

1 Wenngleich auf der Anhdrung von den Kritikern mehrmals betont wurde, dass die Befurchtungen nicht
auslanderfeindlich gemeint seien, entstand bei einigen anwesenden IKG-Befiirwortern teilweise der
Eindruck einer unterschwelligen negativen Stimmung gegeniiber Migranten.
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Begleitung am 12.08.2009 anwesend waren, waren spater nur noch einige unter den IKG-
Interessenten. Weitere IKG-Interessenten zogen im Lauf des Projekts ihre Beteiligung
krankheitsbedingt zurtick oder weil diese in der Zwischenzeit einen Schrebergarten
gefunden hatten und kein Interesse mehr an einer IKG-Beteiligung hatten.

Zwar verfugt die Projektkoordinatorin tber eine Liste der interessierten Personen/Familien,
doch reagieren nur wenige von diesen auf schriftliche Einladungen. So kamen nur zwei
interessierte  (russischstammige) IKG-Betreiber zur Ortsbegehung (14.08.2009), ein
russischstammiger Interessent zeigte Interesse an der geplanten (und spater abgesagten) Fahrt
zu den Internationalen Garten in Firth (Mitte Oktober), zwei Interessenten waren bei der
Anwohneranhdrung am 20.10.2009 anwesend, und der Einladung zum Treffen mit dem
Initiativkreis am 4.11.2009 folgen nur drei interessierte IKG-Betreiber: Eine rumaénisch-
stimmige Frau aus dem HdH, der deutsche Ehemann einer |Initiativkreisvertreterin
(Burgerverein) und ein russischstammiger Herr (der auch schon bei der Ortsbegehung
anwesend war).

Zumindest fur einige (friihere) IKG-Interessierte lasst sich nicht endgltig sagen, ob sie sich
am IKG prinzipiell nicht mehr beteiligen mochten, oder ob sich ihr Interesse und ihre
Beteiligungsbereitschaft auf die konkrete Arbeit im IKG selbst beschréankt und sie sich
deshalb lediglich an den organisatorischen Vorarbeiten nicht beteiligen wollen. Einer der
wenigen IKG-Interessenten, der an mehreren Projektreffen anwesend war, deutete an, dass
Menschen in seinem personlichen Umfeld zwar grundsatzlich Interesse an einer IKG-
Parzelle hatten, doch wirde deren Interesse wieder schwinden, weil ihre praktischen Fragen
zum IKG unbeantwortet bleiben missten. Auferdem, so der russischstammige IKG-
Interessent, moéchten viele seiner Bekannten einen kleinen Garten betreiben, héatten aber
»keine Lust auf groRe Diskussionen* (Gruppendiskussion 04.11.2009). Diese Einschatzung
wird auch von der Projektkoordinatorin geteilt.

Der Initiativkreis und die Projektkoordinatorin haben dieses Problem der Passivitat (und
potenziellen Fluktuation) vieler IKG-Interessenten erkannt — insbesondere vor dem Hinter-
grund der Projektidee, Migranten stérker an den Aktivitaten im Viertel einzubinden. Auf dem
Treffen des Initiativkreises am 4.11.2009 wird unter Beteiligung von drei IKG-Interessenten
entschieden, die Fahrt zu den Internationalen Gérten in Flrth mit einem Kennenlerntreffen
der IKG-Interessenten zu verbinden. Dies soll den Interessenten zu einer konkreteren
Vorstellung eines IKG verhelfen und sie als Gruppe zusammenbringen; dadurch sollen sie
starker in die Projektaktivitaten eingebunden werden, was zu einer starkeren Identifizierung
mit dem Projekt und einer geringeren drop out Quote beitragen soll.

Um sicher zu gehen, dass moglichst viele IKG-Interessenten an diesem Kennlerntreffen und
der anschlieBenden Fahrt nach Furth teilnehmen, wurde entschieden — auf Anregung einer
auf dem Treffen anwesenden IKG-Interessentin —, dass andere, personlichere Wege der
Ansprache und Kontaktaufnahme erprobt werden sollen: Daraufhin wurde ein personliches
Einladungsschreiben von der HdH-Geschéftsleiterin, die selbst Migrantin ist, zusammen mit
der Projektkoordinatorin verfasst und an die Interessenten verschickt. Nach einigen Tagen
soll, sofern notig, telefonisch nachgefragt werden. Auflerdem wurde in der Initiativkreis-
sitzung am 4.11.2009 von einem anwesenden einheimischen IKG-Interessenten angeboten,
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die afghanische und die turkische Familie, die die schriftliche Einladung mdglicherweise
aufgrund ihrer schwachen Deutschkenntnisse nicht verstehen wirde, personlich ,als
zukinftiger IKG-Gartnerkollege® zu kontaktieren und zu dem Kennlerntreffen einzuladen
(Informelles Patenmodell). Die Fahrtkosten nach Firth sollen vom ZAB (bernommen
werden; in dem Einladungsschreiben wurden die angeschriebenen Interessenten auRerdem
gebeten, Freunde und Bekannt mitzubringen.

Zielgruppenerreichung

In der ersten Projektphase konnten die anvisierten Zielgruppen der einheimischen Bewohner
Langwassers und Bewohner unterschiedlicher nationaler Herkunft nur bedingt erreicht
werden. Trotz der Uberwiegend unsystematischen Anwerbung von interessierten IKG-
Betreibern erfahren viele Bewohner Gber Mund-zu-Mund-Werbung von den IKG-Plénen.
Einige Migranten haben zum Teil schon seit langerer Zeit ihr Interesse an einer Parzelle und
einer Mitarbeit im IKG bekundet — darunter zum Grof3teil russischstammige bzw. aus
Osteuropa stammende Personen und Familien. Aber auch einzelne tlrkischstdmmige und
eine afghanische Familie sowie einige deutsche Interessenten (ohne Migrationshintergrund)
haben bis Anfang Dezember 2009 Interesse an einer eigenen IKG-Parzelle bekundet. Zu
Projektbeginn meldete ferner ein Bewohner asiatischer Herkunft Interesse an, der jedoch
spater nicht mehr in Erscheinung trat. Auf dem ersten informellen Treffen (12.08.2009), zu
dem die Projektkoordinatorin eingeladen hatte, erschienen zehn ausschlieRlich
russischstammige Personen, um Qber praktische Aspekte des IKG zu diskutieren. Die
Projektkoordinatorin resimierte Anfang Dezember, dass sich ,der Kreis der Gartner nach
und nach Uber Mundpropaganda erweitert” (Gesprachsprotokoll 04.12.2009).

Aufgrund der Verzdgerungen im Projektablauf konnten diese interessierten Personen nur
begrenzt zu einer aktiven Mitwirkung und Beteiligung an den IKG-Vorbereitungsarbeiten
bewegt werden. Viele schienen bereit gewesen zu sein, sich beim direkten Aufbau des
Gartens zu engagieren (siehe informelles Treffen am 12.08.2009), zeigten aber bis auf einige
wenige Ausnahmen kein Interesse bzw. Engagement, sich an anderen Aktivitaten, die nur
mittelbar zur Vorbereitung des IKG dienten, zu beteiligen. Damit waren die Beteiligungs-
maoglichkeiten der interessierten (potenziellen) Gartner sehr begrenzt (siehe dazu 4.1.2).

Auf einer anderen Ebene wurden die Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund im
Rahmen des Projekts deutlich aktiviert und Partizipationsprozesse intensiviert: Bewohner,
die schon zuvor in lokalen Institutionen (z.B. Auslanderbeirat, Burgerverein, Haus der
Heimat, Stadtteilkoordination) aktiv waren, engagierten sich im Rahmen des IKG-Projekts
auf verschiedene Weise zusatzlich in Langwasser. Sie knipften z.T. neue personelle
Kontakte und starkten bestehende institutionelle und personelle Netzwerke. Insbesondere
die Etablierung und Arbeitsweise des Unterstutzerkreises zeigt dies anschaulich.

4.2 Wirkungsevaluation

In dem Zeitraum der Projektforderung, die Ende Juni 2010 endete, wurden verschiedene
Aktivitaten durchgefihrt, an denen sich Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund aktiv
beteiligten. Allerdings fanden diese Prozesse - anders als urspringlich vorgesehen -
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ausschlief3lich im weiteren Vorfeld des Aufbaus des IKG statt und bestanden nur sehr
begrenzt in der direkten praktischen ErschlieBung des Grundstlicks bzw. der Errichtung des
IKG. Zentrale Akteure dabei waren insbesondere engagierte Bewohner, die sich im
Unterstitzer- bzw. Initiativkreis und spater in den Gartenverein zusammengeschlossen
haben, um den IKG auf den Weg zu bringen und umzusetzen. Viele Bewohner hatten
bereits friher — ehrenamtlich oder beruflich — eine aktive Rolle im Quartiersleben in
Langwasser gespielt, und gehdren nur teilweise zur unmittelbaren Projektzielgruppe. Die
Anwerbung und Einbindung von potenziellen 1KG-Betreibern aus verschiedenen
Nationalitatengruppen verlief Uberwiegend unsystematisch und stand aufgrund der
Verzdgerungen bei der praktischen Umsetzung des Gartens bis zum Projektende weniger im
Mittelpunkt als urspringlich geplant. Dennoch waren einige Bewohner, darunter auch
solche, die zukilnftig eine IKG-Parzelle bestellen mdchten, bereits in dieser ersten
Projektphase aktiv eingebunden. Im Folgenden wird diese aktive Beteiligung kurz
beleuchtet.

Treffen von interessierten IKG-Betreibern

Innerhalb der ersten funf Monate (Juli — November 2009) kamen interessierte IKG-Betreiber
zu zwei internen Treffen zusammen. Am 12.08.2009 trafen sich zehn russischstammige
Bewohner auf Einladung der Projektkoordinatorin zu einer ersten Vorbesprechung, auf der
Uber praktische Fragen des IKG diskutiert wurde. Die Teilnehmenden unterhielten sich
zunéchst auf Russisch, wechselten dann aber auf Bitten der Moderatorin ins Deutsche.
Hervorzuheben ist die monoethnische Zusammensetzung der Teilnehmenden an diesem
Treffen; zu einem Austausch zwischen Einheimischen und Migranten kam es daher nicht.

Am 14.11.2009 fand ein weiteres Treffen von IKG-Interessenten statt, das offiziell als erstes
Kennenlern-Treffen konzipiert war. Rund zwolf Personen kamen zusammen, davon rund
sieben IKG-Interessenten (darunter russischstdmmige, osteuropdische und tirkische Migran-
ten). Es wurde Uber die IKG-Plane informiert und personliche Motive und Wunsche hin-
sichtlich des IKG diskutiert. Auch eine gemeinsame Ortsbegehung fand statt. AnschlieRend
besuchten neun der zwolf Personen zusammen die Internationalen Gérten in Furth.

Neben diesen beiden ,,Gartnertreffen” fand am 4.11.2009 ein Treffen des Initiativkreises
statt, zu dem erstmals auch die interessierten IKG-Betreiber eingeladen wurden. Drei von
ihnen folgten der Einladung: ein einheimischer Anwohner, der privat von der Vertreterin des
Langwasser Burgervereins ,,geworben“ wurde, sowie eine rumanischstimmige Bewohnerin
und ein russischstammiger Anwohner (beide aus dem Umfeld des HdH). Alle drei nahmen
aktiv an der Besprechung teil und brachten sich inhaltlich in die Diskussion der praktischen
Umsetzung des IKG ein. Dieser konstruktive Austausch zur Vorbereitung und Umsetzung
des IKG-Projekts zwischen Einheimischen und Migranten in deutscher Sprache trug zur
Erreichung mehrerer Handlungsziele bei.

Am 11.02.2010 wurde der Verein ,Interkultureller Garten Nirnberg-Langwasser” offiziell
gegrundet; unter den 13 Mitgliedern befinden sich sowohl Bewohner mit wie auch solche
ohne Migrationshintergrund. Der Gartenverein trifft sich seither ein- bis zweimal monatlich,
um die Eintragung des Vereins als e.V. vorzubereiten und andere Themen (z.B.
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Offentlichkeitsarbeit, Umgang mit Anwohnerprotesten) zu diskutieren; auch die IKG-
Interessenten, die selbst keine Mitglieder im Verein sind, sind dazu immer eingeladen und
nehmen auch immer wieder (allerdings nicht regelmafiig) daran teil.

Beteiligung an Lobby- und Offentlichkeitsarbeit

Neben den Vertretern des IKG-Initiativkreises und Mitgliedern des Gartenvereins beteiligten
sich auch einige wenige Anwohner (mit Migrationshintergrund), die selbst eine IKG-Parzelle
betreiben modchten, an einzelnen Aktivitaten der Lobby- und Offentlichkeitsarbeit des IKG-
Projekts. Zu nennen sind hier insbesondere die Ortsbegehung mit Stadtraten (14.08.2009)
und die Anwohneranhérung (20.10.2009); zu beiden Terminen wurden die IKG-
Interessenten, deren Kontaktdaten zum jeweiligen Zeitpunkt vorlagen, von der Projekt-
koordinatorin (schriftlich) eingeladen.

An der Ortsbegehung am 14.8.2009, zu der Vertreter des Nurnberger Stadtrats eingeladen
waren, nahmen neben der Projektkoordinatorin, Vertretern des Initiativkreises und mehreren
Stadtraten auch zwei interessierte IKG-Betreiber aus Osteuropa teil.” Auf dem Treffen
wurden gemeinsam praktische Fragen zur baulichen Erschliefung und Umsetzung des IKG
sowie zu den bestehenden Einwanden von Seiten kritischer Anwohner besprochen. Zwei
IKG-kritische Anwohner kamen ebenfalls zu der Ortsbegehung. Wahrend dieser etwa
einstindigen Begehung und Diskussion (auf Deutsch!) hatten die beiden IKG-interessierten
Anwohner die Mdoglichkeit, mit kommunalen Vertretern ins Gesprdch zu kommen und
Einblicke in die Prozesse der kommunalen Entscheidungsfindung zu erhalten. Allerdings
verhielten sich beide Interessenten wahrend der Diskussion eher passiv.

Am 20.10.2009 fand eine Anwohneranhdrung statt, auf der der Initiativkreis auf die Proteste
einiger Anwohner gegen die Errichtung eines IKG auf dem bewilligten Grundstlick
konstruktiv eingehen wollte. An dieser Anhdrung nahmen eine tarkischstammige Frau, die
auch Mitglied im Auslanderbeirat ist, und eine rumanischstammige Frau aus HdH teil. Beide
Frauen wollen im zukunftigen IKG eine eigene Parzelle bestellen. Auf der Anwohneran-
horung beteiligten sich beide aktiv an der Debatte mit den anwesenden IKG-Kritikern und
zeigten damit Eigeninitiative und Engagement fiir die Zukunft des IKG.

Weitere Formen aktiver Beteiligung von IKG-Interessierten

Auf dem Treffen des Initiativkreises am 4.11.2009, an dem auch drei IKG-interessierte
Bewohner teilnahmen, wurden Entscheidungen zu den néchsten Aktivitaten getroffen, die
eine aktivere Einbindung von IKG-Interessenten in weitere Vorbereitungsarbeiten betrifft:

Eine zukunftige IKG-Betreiberin mit osteuropaischen Wurzeln erkléarte sich bereit, die
Verantwortlichen der Nurnberger Messeveranstalter AFAG bei der Errichtung eines kleinen
Jrussischen Gartens® auf der Freizeit Messe Nurnberg (Februar/Marz 2010) beratend zu
unterstiitzen. Hintergrund dieses Angebots ist, dass der AFAG-Verantwortliche einer
Vertreterin des Initiativkreises zusicherte, dass die bei der Errichtung dieses Miniaturgartens

" Einer der beiden kam in Begleitung seines deutschen Nachbarn, der im Notfall (ibersetzen sollte.
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genutzten Materialien nach der Messe fur das IKG-Projekt gespendet werden wiirden. Ferner
aulerte die AFAG Bedarf an kompetenter Beratung hinsichtlich typischer Elemente und
Anbauweisen eines russischen (oder auch turkischen) Gartens. Die Anwohnerin bot dazu
ihre Hilfe an*® — im Sinne des IKG-Projektziels einer starken Aktivierung und Partizipation.
Aufgrund der Verzdgerung im Projektverlauf wurde die Beteiligung an der Messe jedoch
verschoben, da die Bau- und Pflanzmaterial nicht h&tte verwendet werden kdnnen.

Auf dem Initiativkreistreffen am 4.11.2009 wurde beschlossen, dass sich ein anwesender
einheimischer IKG-Interessent, der spétere Vorsitzende des Gartenvereins, personlich um
die Einbindung einer afghanischen und einer tirkischen Familie, die ebenfalls Interesse an
je einer IKG-Parzelle bekundet haben, kimmern wirde. Da sich die (schriftliche)
Kommunikation mit diesen beiden Familien aufgrund schwacher Deutschkenntnisse als
schwierig erwiesen hat, bot der einheimische Anwohner auf dem Treffen selbst an, sich in
einer Art ,informeller Patenschaft” persdnlich darum zu bemdihen, (,als ein zukinftiger
Mitgértner”) die beiden Familien direkt anzusprechen und zur Teilnahme an dem Gértner-
Kennenlerntreffen und dem gemeinsamen Besuch der Internationalen Garten in Flrth am
14.11.2009 zu motivieren.” Zusatzlich erklarte sich dieser IKG-Interessent bereit, eine Liste
mit im IKG bendtigten Werkzeugen zusammenzustellen. Dieses Engagement des IKG-
Interessenten entspricht den Zielen des IKG-Projekts: (Zuklnftige) IKG-Gartner sollen
Eigeninitiative und Verantwortung fir die Realisierung des IKG zeigen; dabei sollen sich
bereits im Vorfeld der IKG-Errichtung die Kontakte zwischen Bewohnern mit und ohne
Migrationshintergrund verstarken und beide in einem konstruktiven Rahmen miteinander ins
Gesprach kommen.

Fazit: Wurden die Projektziele erreicht?

Das Leitziel, einen Interkulturellen Garten als selbstverantwortliches Projekt von Bewohnern
mit und ohne Migrationshintergund zu realisieren, ist nicht erreicht worden. Der Grund
daflir besteht primér in den Verzdgerungen, die insbesondere durch die Anwohnerproteste
und barokratischen Hurden (z.B. bei der Eintragung des Gartenvereins) verursacht wurden.
Nach Einschétzung der Projektkoordinatorin ,,steht und féallt“ die zukunftige Errichtung eines
IKG mit der Frage, ob sich im neu gegrindeten Gartenverein jemand findet, der sich explizit
um die Bearbeitung von bestehenden und zukinftig entstehenden Konflikten kiimmert.
Diese Aufgabe sei zentral und wurde wahrend der zwdlfmonatigen Projektlaufzeit von der
Projektkoordinatorin erfullt (Experteninterview am 08.07.2010). Aufgrund der Tatsache, dass
der IKG noch nicht realisiert wurde, konnte in dem Projekt auch die Aktivierung der
Bewohner nur bedingt erreicht werden — wenngleich es nach Ablauf des zwdlfmonatigen

' Auf dem Gértnertreffen am 14.11.2009 wurde vereinbart, dass alle anwesenden IKG-Interessenten Fotos von
typisch russischen oder tlrkischen Garten sammeln sollen.

" Durch den personlichen Kontakt konnte die tlrkische Familie fir die Teilnahme an dem Gértnertreffen
gewonnen werden; dort wurde die Familie von einem Nachbarn begleitet, der als Ubersetzter fungierte. Zu
der afghanischen Familie konnte kein weiterer persénlicher Kontakt hergestellt werden.
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Projektzeitraums aus Sicht der Projektkoordinatorin genligend Personen gab, die im IKG
eine Parzelle betreiben wollen.”

Nichtsdestotrotz konnten im Zuge der Vorbereitungsaktivitaten einige Teil- und Handlungs-
ziele umgesetzt werden: Die Aktivierung der Stadtteilbewohner (Teilziel 1) und die daraus
resultierende gesteigerte Kontakthaufigkeit zwischen Bewohnern mit und ohne Migrations-
hintergrund (Teilziel 2) wurde teilweise erreicht — jedoch nicht wie urspriinglich geplant
primér im IKG selbst, sondern im Vorfeld der Errichtung des Gartens. Damit wurde das Ziel,
gerade auch solche Migranten mit schwécheren Deutschkenntnissen aktiv einzubinden,
weitgehend (noch) nicht erreicht.

»Im kleinen Kreis“, so die Projektkoordinatorin, wurde die Einbindung und Aktivierung von
Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund jedoch erreicht — insbesondere durch die
aktive Arbeit im neu gegriindeten Gartenverein mit seinen 13 Mitgliedern mit und ohne
Migrationshintergrund (Experteninterview am 08.07.2010). Innerhalb dieses Kreises des
Gartenvereins und anderer Institutionen und Gruppen im Stadtteil hat die Kontakthaufigkeit
zwischen den beteiligten Bewohnern deutlich zugenommen; diese Kontakte weiteten sich
auch auf den privaten Bereich auferhalb der konkreten IKG-Tatigkeit aus. Nach Ein-
schatzung der Projektleitung hat das IKG-Projekt fir groRen Gesprachsstoff in Langwasser
gesorgt und damit zu einer — wenngleich nicht messbaren oder verifizierbaren — Zunahme
nachbarschaftlicher Kontakte beigetragen.

In dem zwoélfmonatigen Projekt wurde deutlich, dass manche Migrantengruppen,
insbesondere tlrkischstdammige Personen, zwar sehr groRBe Bereitschaft zeigten, ,die
Schaufel in die Hand zu nehmen* und aktiv bei der Errichtung des IKG mitzuwirken®, aber
weniger Interesse an den organisatorischen Vorbereitungsarbeiten hatten. Fir diese
Migranten war die lange Vorlaufphase mit den vielen notwendigen administrativen Schritten
»eine zahe Sache“ und sie waren weniger bei den Treffen des Gartenvereins beteiligt als
andere Gruppen, wie etwa Migranten aus russischsprachigen Landern (Experteninterview
am 08.07.2010).

Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick tber die Erreichung der in der Zielexplikation
festgelegten minimalen Handlungsziele, differenziert nach den drei Teilzielen, prasentiert:

» IKG entsteht unter aktiver Beteiligung von Bewohnern mit und ohne Migrations-
hintergrund (Tab. 4)

» Kontakth&ufigkeit zwischen Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund nimmt zu
(Tab. 5)

» Partizipation der Bewohner auf3erhalb des IKG nimmt zu (Tab. 6)

? Die Aktivierung, Partizipation und gesteigerte Interaktion der Bewohner sollte tberwiegend durch die
Arbeiten im IKG selbst erreicht werden; die Aktivierung im Vorfeld des IKG stand weniger im Zentrum der
Projektkonzeption.

* Ein tirkischstammiger IKG-Interessent bot etwa an, einen Bagger zu organisieren und damit die Erdarbeiten
zu Ubernehmen.
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Tab. 4: Handlungsziele des Teilziels ,,IKG entsteht unter aktiver Beteiligung von Bewohnern
mit und ohne Migrationshintergrund*

Handlungsziele

15-20 Gartner mit und
ohne MH aus allen vier
Zielgruppen werden als
IKG-Betreiber gewonnen

Gartenverein wird unter
aktiver Mitwirkung von

mind. 5-10 Bewohnern

gegriindet

Bewohner zeigen
Eigeninitiative,
ubernehmen
Verantwortung und
beteiligen sich aktiv an den
Vorbereitungsarbeiten

Freude an der Arbeit im
IKG und bei dessen Aufbau

Bereitschaft, (auch
langfristig) Verantwortung
Zu Ubernehmen

IKG-Betreiber kooperieren
mit dem Bund Naturschutz
und lernen 6kologische
Aspekte kennen

Bewohner mit und ohne
MH beteiligen sich an der
Lobby- und
Offentlichkeitsarbeit im
Vorfeld des IKGs

Zielerreichung

Weitgehend
erreicht

Weitgehend
erreicht

Erreicht

Nicht zu beurteilen

Noch nicht klar

Teilweise erreicht

Erreicht

Anmerkung

15 Gartner wurden als IKG-Gértner gewonnen,
allerdings nicht aus allen vier Zielgruppen

Verein Interkultureller Garten Nurnberg-
Langwasser wurde am 11.02. unter aktiver
Mitwirkung der Bewohner gegrindet und
verfugt im Juli 2010 Gber 13 Mitglieder mit und
ohne MH.

Der Verein ist noch nicht als eingetragener
Verein anerkannt.

Sowohl im Unterstitzer- und Initiativkreis als
auch im Gartenverein selbst sind Bewohner
engagiert und an den Vorbereitungsarbeiten
beteiligt

Das hohe Engagement einiger Bewohner ist ein
Hinweis auf Freude an der Arbeit, aber die teils
sehr heftigen Anwohnerproteste haben auch
negative Spuren bei vielen Bewohnern hinter-
lassen.

Die Grindung des Vereins ist ein positives
Zeichen fir langfristiges Engagement; eine
sichere Vorhersage ist jedoch nicht moglich.

Der Gartenverein und der Bund Naturschutz
(BN) kooperierten bei den Vorbereitungen des
IKG; ein BN-Vertreter ist auch Vereinsmitglied
und mochte zukinftig den IKG mit
Kindergruppen nutzen.

Uber das Kennenlernen ckonomischer Aspekte
lassen sich keine Aussagen machen.

Die Mitglieder des Unterstitzer- und
Initiativkreis und des Gartenvereins waren im
Bereich der Lobby- und Offentlichkeitsarbeit
im Vorfeld des IKGs aktiv beteiligt.
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Das Teilziel 2 ,Steigerung der Kontakthaufigkeit zwischen Bewohnern mit und ohne
Migrationshintergrund“ geht eng mit Teilziel 1 einher; auch hier gilt, dass sich die
Kontakth&ufigkeit insbesondere bei den Personen erhoht hat, die entweder im Unterstutzer
und Initiativkreis oder aber im Gartenverein aktiv beteiligt sind. Die folgende Tabelle gibt
einen Uberblick tiber die Erreichung der jeweiligen Handlungsziele.

Tab. 5: Handlungsziele des Teilziels ,,Kontakthaufigkeit zwischen Bewohnern mit und ohne
Migrationshintergrund nimmt zu“

Handlungsziele Zielerreichung Anmerkung

IKG-beteiligte Blrger mit

und ohne MH sprechen Dieses Ziel wurde inshesondere bei den
miteinander uber die Beteiligten des Initiativ-/Unterstiitzerkreis und
Umsetzung|aes 1KG Teilweise erreicht ~ Mitglieder des Gartenvereins erreicht; die

Géartner mit und ohne MH Zielgruppe des Projekts wurde damit aber nur
kommen bei den teilweise erreicht.

Vorbereitungsarbeiten

miteinander ins Gesprach

Die Beteiligten des Initiativ-/Unterstiitzerkreises

Bewohner mit und ohne und Mitglieder des Gartenvereins konnten im
i) USeHn LSSIIITEL e : Zuge der Vorbereitungsarbeiten einen intensi-
Strukturen und kommen Erreicht

ven Einblick in die Funktionsweisen kommuna-
ler Strukturen gewinnen; zum Teil kamen sie
auch mit Vertretern des Stadtrats ins Gespréach

mit kommunalen
Vertretern ins Gesprach

Gemeinsame 6ffentliche Erreicht Die gemeinsame Sprach bei den Vorberei-
Sprache ist Deutsch tungsaktivitaten war Deutsch

Beteiligte des Initiativ-/Unterstltzerkreises und
Mitglieder des Gartenvereins haben sich im
Zuge der Anwohnerproteste intensiv. mit

Beteiligte entwickeln und
erproben Wege der

»friedlichen und Nicht zu beurteilen

konstruktiven Versuchen der Konfliktlosung auseinander-
Entscheidungsfindung und geetzt. Dies wurde aber in der Evaluation nicht
Konfliktlésung* weiter untersucht.

Teilziel 3 zielt auf die Steigerung der Partizipation der Bewohner auf3erhalb des IKG ab; im
Vorfeld des Projekts wurden die Uberprifbaren Handlungsziele fur dieses Teilziel
bescheiden formuliert. Fir die Bewohner, die sich im Gartenverein oder im Initiativ-
/UnterstUtzerkreis engagierten, lassen sich positive Hinweise erkennen: Man lernte sich
personlich kennen; bestehende institutionelle Netzwerke wurden personalisiert und damit
vertieft. Eine Ausweitung der Aktivierung der Bewohner uber die Grenzen des IKG-Projekts
hinaus ist allerdings nicht Gegenstand dieser Evaluation. Die folgende Ubersicht gibt eine
abschliel3ende Einschatzung zur Erreichung der konkreten Handlungsziele.
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Tab. 6: Handlungsziele des Teilziels ,,Partizipation der Bewohner auBerhalb des IKG nimmt

ZU

Handlungsziele

Vorsitzender des Gar-
tenvereins ist im Stadtteil-
forum aktiv

IKG-bezogene Kooperation

mit anderen
Organisationen, z.B.
Familienzentrum Salz-
brunnerstral’e, Haus der
Heimat, Gemeinschafts-
haus

Langfristig konnen die
Kooperation und die
Freude an der IKG-Arbeit
zu einer hoheren Beteili-
gung bzw. Beteiligungs-
bereitschaft beitragen.

Zielerreichung

Erreicht

Erreicht

Nicht erreicht

Anmerkung
Erster  Vorsitzender des  Gartenvereins
(Bewohner ohne Migrationshintergrund) ist

auch im Stadtteilforum aktiv

Gartenverein steht in engem Austausch mit
vielen anderen Organisationen in Langwasser
und wird von vielen dieser Organisationen
unterstitzt

Da die eigentliche Arbeit im IKG noch nicht
begonnen hat, konnte dieses langfristige Ziel
noch nicht erreicht werden.
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5 Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung: Erlangen-
Anger

5.1 Programmevaluation

5.1.1 Profilanalyse

Ausgangslage und Motivation des Projektkoordinators

In dem Erlanger Stadtteil Anger leben rund 7.000 Menschen (Wohnberechtigte) bzw. rund
6.400 Menschen (mit Hauptwohnsitz); in der Gruppe der Personen mit Hauptwohnsitz im
Anger haben fast 26% (Dezember 2009) keinen deutschen Pass. Damit ist der Auslander-
anteil im Anger doppelt so hoch wie im stéadtischen Durchschnitt in Erlangen (13,1 %).

Grafik 1: Hauptwohnsitzbevolkerung in Anger und Erlangen (Gesamtstadt) nach Nationalit&t
(Dezember 2009)

Anger

74%

B Deutsche ™ Nicht-EU-Auslander ~ © EU-Auslénder ‘

8% 5%

Erlangen

87%

Der Anteil der Bewohner mit Migrationshintergrund (Hauptwohnsitz) liegt bei knapp tber
50% — und damit héher als in jedem anderen Erlanger Stadtteil. Insbesondere der Anteil der
tirkischstimmigen Bewohner ist Gberdurchschnittlich hoch. Rund 46% der Bewohner sind
weder katholisch noch evangelisch — ein wesentlich hoherer Anteil als in der Gesamtstadt,
wo der Anteil der ,,sonstigen Religionszugehdrigkeit” bei 35,3% liegt.

Laut Angaben der Statistikabteilung der Stadt Erlangen sind Migranten bzw. Auslander im
Anger besonders in den unteren und mittleren Altersgruppen stark vertreten. Die folgende
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Grafik zeigt die Hauptwohnsitzbevolkerung in Erlangen und Anger differenziert nach
verschiedenen Formen des Migrationshintergrunds.

Grafik 2: Hauptwohnsitzbevolkerung in Anger und Erlangen (Gesamtstadt) nach
Migrationshintergrund (Dezember 2008)

Erlangen Anger

7%

1%

5%

49%
13%

67%
O Deutsch B Nichtdeutsche O Eingebirgerte
O Optionspflichtige B Aussiedler O Familienangehorige

Anfang 2010 waren etwas 770 Bewohner im Anger als Hartz IV-Empfanger registriert,
wobei der Anteil der Auslander unter den Hart IV-Empfangern mit etwa 31 % rund sieben
Prozentpunkte (iber ihrem Bevolkerungsanteil liegt.” Soziale Risikolagen finden sich im
Anger besonders haufig: Der Anteil der Kinder im Hartz IV-Bezug liegt hoher als in jedem
anderen Erlanger Stadtteil, und das allgemeine Bildungsniveau der Bewohnerschaft ist im
Vergleich zur Gesamtstadt unterdurchschnittlich.

Die stadtische Wohnungsbaugesellschaft GEWOBAU (Projektkoordinator) verwaltet im
Anger einen Gebdudestand von rund 1.850 Wohnungen, davon etwa 540 Sozial-
wohnungen. GEWOBAU zéhlt in ihren Wohnungen im Anger etwa 4.700 Bewohner; sehr
viele haben einen nicht-deutschen Hintergrund® und geschitzte 20% sind auf
Transferleistungen angewiesen.

? In der Gesamtstadt liegt der Anteil der Ausléander an den Hartz IV-Empfénger bei 23,6% und damit elf
Prozentpunkte Uber dem Auslanderanteil an der Gesamtbevdlkerung.

* Dieser hohe Auslander- und Migrantenanteil spiegelt sich auch in den Kontakten der GEWOBAU-
Mitarbeiter wieder: Der Grofiteil derer, die am Interkulturellen Training teilgenommen haben, gaben an,
dass sie beruflich oft oder sehr oft mit Migranten zu tun haben.
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Bewohner mit Migrationshintergrund, aber auch sozial schwache Birger ohne Migrations-
hintergrund sind aus Sicht der GEWOBAU oft unterdurchschnittlich in ,burgerschaftliche,
sozialraumorientierte Partizipationsprozesse* eingebunden; dies zeige sich, so der Projekt-
koordinator, auch im Anger, wo Migranten und Einheimische bisher nur wenig in quartiers-
bezogene Beteiligungsaktivitdten mitwirken. Laut GEWOBAU ,zeigen sich immer wieder
Barrieren bei der Einbindung der Quartiersbevolkerung, und zwar sowohl des Bevolkerungs-
teils aus der Mehrheitsgesellschaft als auch aus der Zuwanderergesellschaft, in konkrete
Partizipationsgremien* (Projektantrag). Als Ergebnis einer vorlaufigen Problemanalyse
schlussfolgert GEWOBAU, dass diese geringe Partizipation besonders auf zwei Faktoren
zurtickzufuhren ist:

» Es herrscht ein gewisses MalR an ,sozialer Distanz* zwischen Migranten und
Mehrheitsbevolkerung, da Migranten oft in zumindest im privaten Umfeld in ihren
ethnisch gepragten Subsystemen leben.

» Die Akteure der Partizipationsverfahren (z.B. GEWOBAU-Mitarbeiter, kommunale
Verwaltung, Gemeinwesenarbeit, Quartiersmanagement) kennen und bertcksichti-
gen kulturelle Zugangsformen und Ansprachestrategien zu wenig — mit der Folge,
dass Bewohner mit Migrationshintergrund unzureichend erreicht und wenig zur
Beteiligung an quartiersbezogenen Gremien und Aktivitaten angeregt werden.

Diese beiden partizipationshemmenden Faktoren sollen im aktuellen Projekt durch die inter-
kulturelle Offnung der quartiersrelevanten Strukturen und die Aktivierung der Bewohner an-
gegangen werden.

Fur die Vorgeschichte und Entstehung des Projekts spielt das Leitbild Integration der Stadt
Erlangen eine zentrale Rolle. Fir die GEWOBAU, der Wohnungsbaugesellschaft der Stadt
Erlangen, gelten die in dem Leitbild vereinbarten Grundséatze — darunter auch das Ziel,
Prozesse der interkulturellen Offnung der Verwaltungsstrukturen zu starken. Im Zuge der
Ausarbeitung des Integrationsleitbildes, an dem der Projektkoordinator der GEWOBAU auch
selbst aktiv mitwirkte, entstand die Idee, als konkrete Umsetzung des Leitbildes noch im Jahr
2009 interkulturelle Trainings fur GEWOBAU-Mitarbeiter durchzufiihren. Als im Rahmen
der ersten Erlanger Integrationskonferenz am 9.1.2009 ein Kontakt zum BAMF entstand,
wurde diese Idee der Interkulturellen Trainings um partizipationsbezogene Aspekte (insbe-
sondere Formen kultursensibel moderierter Beteiligungsprozesse) und die wissenschatftliche
Begleitung erweitert und erhielt Projektstatus.

Grunddaten und Rahmenbedingungen

Das Projekt ,,Wir gestalten unseren Stadtteil gemeinsam — Empowerment von Mietern/Stadt-
teilbewohnern mit und ohne Migrationshintergrund“ hat eine Laufzeit von zwolf Monaten —
beginnend am 1. Juli 2009. Projekttrager ist die GEWOBAU Erlangen. Das BAMF fordert das
Projekt mit 20.000 EUR, die sich auf folgende drei Aktivitaten verteilen:

» Interkulturelle Trainings
» Interkulturelles Coaching und kultursensible Moderation der Beteiligungsprozesse

» Evaluation
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Die bei der GEWOBAU entstehenden Ausfallzeiten (z.B. durch Teilnahme an den Trainings)
miissen nachgearbeitet werden; dies geschieht im Rahmen von Gleitzeit- und Uberstunden-
regelungen. Zusatzliches Personal wird nicht eingesetzt — aul3er dem externen Trainer, der
die Interkulturellen Trainings durchfiihrt und voraussichtlich auch die Moderation der noch
festzulegenden Beteiligungsprozesse tbernimmt.

Die Stadt Erlangen, speziell die Koordinationsstelle Integration (Internationale Beziehungen
und Integration), ist direkt in das Projekt eingebunden. In der zweiten Projektphase, die
Anfang 2010 begann und auf die Initilerung und Moderation von Beteiligungsprozessen
abzielt, wurden auch andere Akteure vor Ort (z.B. Integrationsbeirat, Vereine, Schulen,
GEWOBAU-Mieterbeirat) mit einbezogen; eine zentrale Funktion Ubernahm dabei ein
Moderator, der von der Projektleitung mit der Koordination und Kkultursensiblen
Durchfuhrung der zweiten Projektphase beauftragt wurde.

Die GEWOBAU beschéftigte sich schon vor Beginn des Projekts mit praktischen Fragen der
Integration und der Sensibilisierung der Bewohner fur interkulturelles Zusammenleben im
Quartier. In der halbjahrlich erscheinenden Zeitschrift GEWOBAU aktuell werden
beispielsweise regelmaRig Nachbarn verschiedener nationaler Herkunft personlich
vorgestellt. GEWOBAU-Info-Broschiren (z.B. Tipps fur Neumieter, Umgang mit Feuchtigkeit
oder Infos zur Malltrennung) werden in verschiedenen Migrantensprachen erstellt und sind
auf der GEWOBAU-Homepage einzusehen und herunterzuladen.

Geschatzte funf Prozent der GEWOBAU-Mitarbeiter haben selbst einen Migrations-
hintergrund; im neu gewahlten Mieterbeirat, der im Marz 2010 zu seiner konstituierenden
Sitzung zusammen kam, haben von den 15 Mitgliedern mindestens drei einen Migrations-
hintergrund — mehr als dies bei den friilheren Mieterbeiraten der Fall war.

Zielgruppen, Zielexplikation und Wirkungsannahmen

Die GEWOBAU verortet das Projektleitziel ,,Partizipation durch Empowerment” auf zwei
Ebenen:

1. Interkulturelle Orientierung der quartiersrelevanten Strukturen durch die Steigerung
der interkulturellen Kompetenz der relevanten Akteure im Quartier, insbesondere
derer, die an lokalen Beteiligungsprozessen mitwirken

2. Politisch-partizipative Aktivierung der Bewohner mit und ohne Migrations-
hintergrund im Viertel durch die Umsetzung von Beteiligungsprozessen (im Rahmen
des Angerfests 2010, wie Anfang 2010 entschieden wurde)

Das anfanglich formulierte Ziel von ,,proportional angemessene(r) Vertretung der Migranten-
bevolkerung und deren Interessengruppen wurde im Zuge der Zielexplikation zwar nicht
aufgegeben, es wurde aber aufgrund des langfristigen Zeithorizonts aus der Evaluation
herausgenommen. Das Vorhaben, die Steigerung der Partizipation Uber einen Vorher-
Nachher-Vergleich der ehrenamtlichen und nachbarschaftlichen Aktivitaten der Bewohner
mit und ohne Migrationshintergrund zu messen, wurde wegen methodischer Schwierig-
keiten verworfen. Aufl’erdem wurden bei der Konkretisierung der Projektziele festgelegt, ab
wann diese als erreicht gelten sollen. Die folgende Darstellung des Leitziels, der zwei
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konkreten Teilziele und den jeweiligen (messbaren) Handlungszielen veranschaulicht die
modifizierten Zielformulierungen.

Leitziel:
Partizipation durch Empowerment mit zwei Dimensionen
Interkulturelle Orientierung der quartiersrelevanten Strukturen
Politisch-partizipative Aktivierung der Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund

Teilziele

1. Steigerung der Interkulturellen
Kompetenzen der relevanten
Akteure im Quartier

2. Beteiligungsprozesse fiihren
Zu einer starkeren Partizipation
von Bewohnern mit und ohne
Miarationshinterarund

,

Handlungsziele Handlungsziele

Minimalziel: Durchflihrung der Trainings e GEWOBAU und Stadt Erlangen wahlen eine
konkrete Form von Partizipationsprozessen aus und
erproben diese: Durchfiihrung des Angerfests 2010 mit

o Drei Interkulturelle Trainings (je 2,5

Tage) werden durchgefuhrt. thematischem Schwerpunkt ,, GEWOBAU als

e Ca. 35 GEWOBAU-Mitarbeiter aus Integrationsinstanz*:

verschiedenen Arbeitsbereichen mit o Vorbereitung und Durchfiihrung einer
Kundenkontakt) nehmen an den Trainings interreligidsen Feier als Auftaktveranstaltung des
teil. Angerfests 2010

o Erarbeitung und Présentation der Ausstellung

Weitere Unterziele: Die Trainings zeigen . . :
d d ,GEWOBAU - eine Integrationsgeschichte*

Wirkung im Berufsalltag durch Schilerlnnen einer gymnasialen Oberstufe
o Interkulturelle Sensibilitat wird gestarkt. aus Spardorf

e Mitarbeiter handeln deeskalierend bei o Erstellung und Prasentation personlicher
Konflikten zwischen Migranten und Ein- Integrationsportraits von Vertretern des

Auslénder- und Integrationsbeirats und des
Mieterbeirats

e Die Aktivitaten erreichen Bewohner mit und ohne
Migrationshintergrund.

e Die Prozesse und Aktivitaten werden von einem
interkulturell geschulten Coach begleitet.

heimischen.

e Mitarbeiter setzen Ansprachestrategien
im Umgang mit Migranten um.

Im Rahmen der Profilanalyse wurden die Projektziele operationalisiert und modifiziert. Die
im Projektantrag formulierten hohen Erwartungen an die Wirkung der Interkulturellen
Orientierung auf die Steigerung der Partizipation von Migranten im Stadtviertel wurden stark
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zuriickgenommen. Dabei wurde die Interkulturelle Offnung als ein eigenstandiges Ziel
definiert und somit von dem Ziel der Aktivierung der Bewohner abgekoppelt.

Das Teilziel 1 (,Steigerung der Interkulturellen Kompetenz®) gilt mit der bloRen
Durchfuhrung der Trainings mit rund 35 Teilnehmenden als erreicht. Die tatsachliche
Steigerung der interkulturellen Kompetenzen und deren praktische Anwendung im
Berufsalltag werden zwar erhofft bzw. erwartet (,mehr interkulturelle Sensibilitat®), wurden
jedoch als Indikatoren zur Beurteilung des Projekterfolgs verworfen.

Das Teilziel 2 ,Steigerung der Partizipation von Bewohnern mit und ohne Migrations-
hintergrund“ wurde erst Anfang 2010 konkretisiert; ein externer Moderator wurde mit der
Koordination und Moderation dieser Phase beauftragt. In gemeinsamer Abstimmung
entschieden sich der Projektleiter und der Moderator zu einem MalRnahmenpaket, welches
insbesondere im Rahme des Angerfests 2010 umgesetzt werden sollte. Folgende Aktivitaten
wurden geplant und durchgefihrt (Interview mit Moderator am 09.07.2010):

» Eine interreligiose Feier als Auftaktveranstaltung des Angerfests 2010 wird durch den
externen Moderator zusammen mit Vertretern der katholischen, der evangelischen und
der beiden muslimischen Gemeinden organisiert. Bewohner unterschiedlichen Glaubens
sollen dabei schon wahrend der Vorbereitungen der Feier gegenseitige Vorbehalte
uberwinden. Die Feier selbst soll zur Uberwindung von gegenseitigen Vorbehalten und
einem offeneren Miteinander der Bewohner beitragen.

» Eine Schilergruppe eines Praxisseminars des Emil-von-Behring-Gymnasiums Spardorf
erarbeitet eine Ausstellung mit dem Titel ,,60 Jahre GEWOBAU - eine Integrations-
geschichte. Wie Zuwanderer in Erlangen heimisch geworden sind“. Die Ausstellung wird
am Angerfest 2010 er6ffnet und soll anschlieRend auch noch zu anderen Gelegenheiten
gezeigt werden. Diese Ausstellung legt, so der Moderator, einen erweiterten
Zuwanderungsbegriff zugrunde, der explizit auch Personen, die als Heimatvertriebene in
den frihen 1950er Jahren nach Deutschland bzw. Erlangen kamen, einschlie3t. Dieser
erweiterte Begriff soll ,entpolarisierend wirken* und das dichotome Bild von ,uns
Deutschen und euch Auslandern® aufbrechen. Ferner soll die (Selbst-)Identifikation der
GEWOBAU als Integrationsinstanz eine Wirkung auf das Selbstverstandnis der
Mitarbeiter haben und sich auch in den Aktivitdten der GEWOBAU niederschlagen.

» Koordiniert durch den externen Moderator werden kurze Integrationsportraits von
Vertretern des Erlanger Auslander- und Integrationsbeirats und des GEWOBAU-Mieter-
beirats erstellt und auf dem Angerfest gezeigt; diese Portraits sollen spater auch zu
anderen Gelegenheiten o6ffentlich gezeigt werden. Diesen Portraits liegt, wie auch dem
Ausstellungsprojekt, ein erweiterter Zuwanderungsbegriff zugrunde. Neben der
angestrebten entpolarisierenden Wirkung soll mit diesen exemplarischen Biografien von
engagierten Personen mit und ohne Migrationshintergrund die Botschaft ausgesandt
werden, dass es ,eben mdglich ist, durch Engagement Partizipation zu erreichen®
(Interview mit Moderator am 09.07.2010).
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Die Teilziele 1 und 2 sind laut Projektkoordinator nur lose miteinander verbunden: Die
interkulturellen Trainings sollen die GEWOBAU-Mitarbeiter dazu beféhigen, im Arbeits-
alltag kultursensibler zu agieren, wodurch sich die vielen Bewohner mit Migrations-
hintergrund ,,besser integriert fiihlen* sollen.*® AuBerdem wird durch die interkulturelle
Kompetenzsteigerung versucht, die Ansprache der Bewohner erfolgreicher zu gestalten, so
dass diese effektiver fir bestimmte Aktivititen im Viertel (z.B. Renovierung eines
Spielplatzes) gewonnen werden. Der Antrieb der GEWOBAU liegt dabei mehr in
praktischen Erwagungen eines Dienstleistungsanbieters am Wohnungsmarkt als in dem
Streben nach einer demokratisch-partizipativen Stadtgesellschaft. Die Interkulturellen
Trainings sollen die GEWOBAU-Mitarbeiter besser in die Lage versetzen, bei Konflikten
zwischen Migranten und Einheimischen friihzeitig deeskalierend einzugreifen (kultur-
sensibles Beschwerdemanagement), was sich langfristig positiv auf das Zusammenleben im
Anger auswirken soll. Im Rahmen der Evaluation der Interkulturellen Trainings wurden den
an der Schulung teilnehmenden GEWOBAU-Mitarbeitern auf3erdem die Frage gestellt, wie
die Beteiligung von Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund im Anger erhoht
werden konnte. Die Ergebnisse dieser Befragung flossen in die Entscheidung mit ein,
Beteiligungsaktivitaten rund um das Angerfest zu organisieren (formative Evaluation).

Der Projektkoordinator verweist bei der Zielexplikation darauf, dass die Trainings schon
langere Zeit geplant gewesen waren und urspringlich nicht die ,Steigerung der
Partizipation* zum Ziel gehabt hatten; diese Wirkungsfacette sei erst nachtraglich — mit
Verleihung des BAMF-Projektstatus — auf die ohnehin geplanten Trainings ,,draufgesattelt*
worden. Hier wird eine Diskrepanz zwischen dem BAMF und dem Projektkoordinator
hinsichtlich des Stellenwerts des Projektziels ,,Aktivierung und Partizipation“ erkennbar: Der
Projektkoordinator bekréftigt, der Schwerpunkt der Projektaktivititen der GEWOBAU lage
auf der Interkulturellen Orientierung im Sinne des Erlanger Leitbildes Integration — mit einer
nur losen Kopplung an das Ziel der Aktivierung der Bewohner mit und ohne Migrations-
hintergrund. Das BAMF ist jedoch gerade an Erfolgsfaktoren der Partizipationssteigerung von
einheimischen Bewohnern und Migranten im Quartier interessiert, dem erst in der zweiten
Projektphase Rechnung getragen wurde.

Auch in der zweiten Projektphase, in dem das Malnahmenpaket (bestehend aus
interreligioser Feier, Ausstellungsprojekt und Integrationsportraits) im Rahmen des Angerfests
2010 umgesetzt wird, spielt die aktive Beteiligung der ,,normalen“ Bewohner des Quartiers
keine zentrale Rolle. Die partizipationssteigernde und aktivierende Wirkung wird -
abgesehen von der Beteiligung bei der Interreligiosen Feier — eher indirekt angestrebt. Durch
die Prasentation der GEWOBAU als Integrationsinstanz und dem dabei zugrunde gelegten
erweiterten Zuwanderungsbegriff sowie durch die Prasentation erfolgreicher (Integrations-)
Lebenslaufe von engagierten Bewohnern mit Migrationshintergrund erhofft sich die
Projektleitung eine positive und aktivierende Wirkung auf die Bewohner des Angers. Ob die

2 Weitgehend unklar bleibt dabei, wie das héhere subjektive Mal3 der Integration und der kultursensiblere
Umgang der GEWOBAU-Mitarbeiter mit Konflikten zu einer starkeren Beteiligung der Bewohnern mit und
ohne Migrationshintergrund beitragen soll.
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Aktivitaten diese Wirkungen tatsachlich entfalten, bleibt jedoch offen und kann im Rahmen
der Evaluation weder bestétigt noch widerlegt werden.

Aus dem Erhebungsbogen zur Profilanalyse und dem Gesprach mit dem Projektkoordinator
sowie dem externen Moderator, zustandig fur die Durchfihrung der zweiten Projektphase,
zur Zielkonkretisierung und -explikation ergeben sich folgende Wirkungsannahmen.

» Die Interkulturelle Orientierung der quartiersrelevanten Strukturen durch die
Interkulturellen Trainings der GEWOBAU-Mitarbeiter tragt zur Verbesserung der
kultursensiblen Ansprache von und Zugangswege zu Bewohnern mit Migrations-
hintergrund bei. So gelingt es besser, Migranten zur Beteiligung an quartiersbezo-
genen Aktivitaten und Gremien zu bewegen.

» Urspringlich sollte den Bewohnern durch ,kultursensible Beteiligungsprozesse®
(Projektphase 2) eine Gelegenheit geboten werden, sich an Prozessen im Quartier
aktiv zu beteiligen. Im Februar 2010 wurde entschieden, das Angerfest als Rahmen
fur diese Beteiligung zu nutzen und in diesem Zusammenhang verschiedene
Aktivitaten durchzufiihren:

Durch die moderierte Vorbereitung und Durchfiihrung einer interreligiosen Feier
werden Muslime und Christen in einem gleichberechtigten und positiv besetzten
Setting zusammengebracht; dabei werden insbesondere bei den Vertretern der
einzelnen religiosen Gemeinden, aber auch bei den Quartiersbewohnern im
Allgemeinen, gegenseitige Vorbehalte und soziale Distanz abgebaut.

Durch das Ausstellungsprojekt und die Integrationsportraits wird ein erweiterter
Zuwanderungsbegriff offensiv vertreten, der dazu beitragen kann, die oft pola-
risierende Unterscheidung von Auslandern/Migranten einerseits und einheimischen
Deutschen andererseits aufzubrechen. Aullerdem starkt die Prasentation der
GEWOBAU als Integrationsinstanz das Selbstverstandnis der GEWOBAU-Mitarbeiter
und wirkt sich langfristig auch auf die Aktivitdten der GEWOBAU aus. Insbesondere
die Integrationsportraits vermitteln die Botschaft an die Besucher des Angerfests, dass
sich persdnliches Engagement lohnt und zu mehr Partizipation und Mitsprache fuhrt.
Die Integrationskarrieren der portratierten Vertreter des Mieter- und des Erlanger
Auslander- und Integrationsbeirats wirken dabei als illustrative und motivierende
Beispiele fur erfolgreiches burgerschaftliches Engagement.

» Langfristig erhoht sich durch die interkulturelle Orientierung der GEWOBAU die
Kundenzufriedenheit, das nachbarschaftliche Klima verbessert sich, und die
gegenseitige Wertschatzung der multiethnischen Bewohnerschaft steigt. Dies tragt
dazu bei, bestehende soziale Distanz zwischen den Bewohnern abzubauen und so
die Bereitschaft der Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund zu erhéhen, sich
an nachbarschaftlichen Aktivitdten zu beteiligen und Verantwortung fur die
Nachbarschaft mit zu tbernehmen (aufgrund der Langfristigkeit nicht evaluierbar)

Die anvisierte Zielgruppe, die auf verschiedene Weise und in unterschiedlichen Phasen
in das Projekt eingebunden werden sollen, umfasst folgende Personengruppen:
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» Akteure von Partizipationsverfahren, d.h. primar GEWOBAU-Beschéftigte (Phase 1)
» Vertreter des Mieterbeirats (Phase 2)
» Vertreter des Auslander- und Integrationsbeirats (Phase 2)

» Reprasentanten der ortlichen katholischen, evangelischen und der beiden musli-
mischen Gemeinden (Phase 2)

» Besucher des Angerfests: Mieterschaft des Stadtteils Anger mit und ohne Migrations-
hintergrund (Phase 2)

Projektaktivitaten

Das Erlanger Partizipationsprojekt besteht im Wesentlich aus zwei weitgehend separaten
Teilbereich: In der ersten Projektphase werden drei Interkulturelle Trainings-Workshops fir
GEWOBAU-Mitarbeiter durchgefuhrt — mit dem Ziel, die interkulturelle Orientierung der
quartiersrelevanten Strukturen im Anger zu starken. Anfang 2010 wurden die konkreten
aktivierenden und kultursensibel moderierten Beteiligungsformen (Projektbaustein 2)
ausgewahlt. Bei diesem Auswahlprozess entschied sich der Projektkoordinator im Februar
2010 dafir, den Trainer, der schon die Interkulturellen Kompetenz-Workshops durchgefiihrt
hatte, auch mit der Koordinierung und Durchfihrung des zweiten Projektbausteins zu
beauftragen. In gemeinsamer Absprache einigte man sich darauf, das Angerfest 2010 zum
60-jahrigen Bestehen der GEWOBAU als Rahmen flir die Umsetzung des oben
beschriebenen Malinahmenpakts zu nutzen.

Die konkrete Durchfiihrung dieser MalRnahmen wird im folgenden Abschnitt zur
Prozessanalyse (5.1.2) erlautert; die Effekte dieser Aktivitdten werden dann in Abschnitt 5.2.
zur Wirkungsevaluation diskutiert.

5.1.2 Prozessanalyse

Die erste Phase des Erlanger GEWOBAU-Projekts bestand nahezu ausschlie3lich aus der
Vorbereitung und Durchfuihrung der Interkulturellen Trainings fir ausgewahlte GEWOBAU-
Mitarbeiter. In der zweiten Phase, die Anfang 2010 begann, wurde ein externer Moderator
mit der Vorbereitung und Koordination der interreligiosen Feier, des Ausstellungsprojekts
und der Erstellung der Integrationsportraits beauftragt; auf die exakte Zeitangaben der
einzelnen projektbezogenen Treffen und Aktivitaten wurde dabei verzichtet.

Die folgende Tabelle gibt einen knappen Uberblick tiber die zeitliche Einordnung zentraler
Projektaktivitaten.
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Tab. 7: Zentrale Aktivitaten

Termin

29.07.2009

16.-18.09.
21.-23.10.09
4.-6.11.09

7.12.2009

08.02.2010

Februar bis
Juli 2010

Marz bis Juni
2010

26.06.2010

25.07.2010

Aktivitat

Projektvorbesprechung im Erlanger
Rathaus zu den Partizipations-
projekten in Nurnberg und Erlangen

1. Workshop: Interkulturelles Training
2. Workshop: Interkulturelles Training
3. Workshop: Interkulturelles Training
Besprechung GEWOBAU und Stadt
Erlangen zur Planung der zweiten
Projektphase

Treffen zwischen GEWOBAU und
Coach (verantwortlich fur die
Koordinierung der zweiten
Projektphase)

Mehrere Kontakte des Moderators mit
der Schilergruppe des Emil-von-
Behring-Gymnasiums

Einberufung und drei Treffen des
»Vorbereitungs-/Arbeitskreises
InterreligiOse Feier*

Interkulturelles Training fr den neu
konstituierten GEWOBAU-
Mieterbeirat

GEWOBAU-AnNgerfest

5.1.2.1 Die Interkulturellen Trainings

Beteiligte

Projektkoordinator (GEWOBAU),
Vertreter des Integrationsbiros der
Stadt Erlangen und des BAMF,
Projektkoordinatorin (ZAB,
Nurnberg), Evaluator

11 GEWOBAU-Mitarbeiter

13 GEWOBAU-Mitarbeiter

8 GEWOBAU-Mitarbeiter

Projektkoordinator, Integrations-
biro der Stadt Erlangen

Projektleiter und externer
Moderator/Coach

Beteiligte Schilerinnen,
Moderator, Vertreter der Stadt

Vertreter der katholischen, der
evangelischen und der beiden
muslimischen Gemeinden in
Erlangen, Moderator

12 Mitglieder des GEWOBAU-
Mieterbeirats, davon drei mit
Migrationshintergund

u.a. Projektleiter, Moderator,
Mieterbeirat, Bewohner, Evaluator

Die Interkulturellen Trainings wurden von einem qualifizierten Trainier durchgefihrt, mit
dem GEWOBAU schon friher zusammengearbeitet hat (z.B. Konflikt-Training) und mit
dessen Arbeit die GEWOBAU gute Erfahrungen gemacht hatte. Die im Rahmen dieses
Projekts durchgefliihrten Trainings basieren auf einem speziellen Konzept fir Interkulturelle
Trainings (,TRIK ®%), das auf die spezifische Situation in Erlangen und die konkreten
Anforderungen der GEWOBAU-Mitarbeiter abgestimmt wurde. Das Training dauerte je
Workshop zweieinhalb Tage; die Teilnehmenden sollen dabei (laut schriftlicher Angaben
des Trainers) ,,Fakten Uber die Erlangerinnen mit Migrationshintergrund* erfahren, Gelegen-
heit bekommen, , kulturspezifische Sichtweisen auf konkrete Situationen zu erfahren* und
»die Anforderungen an ihr berufliches Handeln in diesem Zusammenhang besser verstehen*
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lernen; dabei versprdche das TRIK®-Training ,praxisnahe und lebendige Inhalte und
Methoden®.

Die Ziele des Trainings werden in fast wortlicher Anlehnung an die urspriingliche Kon-
zeption des Erlanger Partizipationsprojekts (BAMF-Forderantrag) wie folgt festgelegt: ,,Die
Akteure von Partizipationsverfahren (...) bertcksichtigen in ihrer Arbeit die spezifischen
kulturellen Zugangsformen und Ansprachestrategien, um proportional angemessene
Vertretungen der Migrantenbevoélkerung und deren Interessensgruppen zu erreichen.” Ferner
weist die Trainingsbeschreibung darauf hin, dass Interkulturelle Kompetenzen ,,Kommunika-
tions-, Handlungs- und insbesondere Konfliktlosungsfahigkeiten® beinhalten, die “den
Umgang mit kultureller Vielfalt ermdglichen®.

Folgende ,,Feinziele* sollen mit den Trainings erreicht werden:

» Sensibilisierung fur die Lage der Mieter/Stadtteilbewohner mit Migrationshintergrund
» Wissen um das eigene kulturelle Gepréagtsein

» Rolle als GEWOBAU-Mitarbeiterin reflektieren

» Ziele des Leitbilds Integration der Stadt Erlangen kennen und sich damit ausein-
andersetzen, besonders ,,Beteiligung am Gemeinwesen“

» Eigenen Beitrag zum kultursensiblen Umgang mit Mietern/Stadtteilbewohnern ent-
wickeln

» Gelungene Zugangsformen und Ansprachestrategien zur Mitwirkung an Partizipa-
tionsprozessen gemeinsam entwickeln und umsetzen

» Erhdhung der Interkulturellen Kompetenz im professionellen Handeln, etwa bei
Konflikten

Insbesondere die Oberziele des Trainings stimmen hinsichtlich ihrer sehr optimistischen
Wirkungserwartung nicht voll mit den modifizierten Zielen des Projektkoordinators tberein,
der die bevolkerungsproportionale Représentanz von Migranten als eine lediglich auf lange
Sicht anzustrebende ,,Hoffnung“ bezeichnet hat. Auch die oben beschriebene Entkopplung
der Projektziele Interkulturelle Orientierung (d.h. Kompetenzsteigerung) der GEWOBAU-
Mitarbeiter und Steigerung der Partizipation wird in den Zielen des Trainings nicht
erkennbar.

Erreichung und Beschreibung der Zielgruppe

Die Zielgruppe, die in der ersten Projektphase im Mittelpunkt steht, ndmlich GEWOBAU-
Beschéftigte als Akteure von Partizipationsverfahren, wurde erreicht. 32 GEWOBAU-
Mitarbeiter nahmen an den drei Interkulturellen Trainingsblocken zwischen Mitte September
und Anfang November 2009 teil. Wie vom Projektkoordinator angestrebt, war die
Teilnehmerschaft in jedem der drei Trainings heterogen hinsichtlich der Kriterien Alter,
Geschlecht, Betriebszugehorigkeit und Tatigkeitsbereich, wobei aber der Grofteil der
Teilnehmenden im Innendienst tatig ist. Verschiedene GEWOBAU-Abteilungen im Bereich
Kundenservice waren vertreten, von der Objekt- und der Kundenbetreuung, dem
Sozialmanagement und der Wohnvermittlung bis hin zum Grununterhalt und anderen
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technischen oder Verwaltungsbereichen. GEWOBAU-Mitarbeiter aller Altersstufen waren
vertreten mit einem Schwerpunkt in den mittleren Altersgruppen, und entsprechend waren
auch die schon langer bei der GEWOBAU beschaftigten Personen tberreprasentiert.

Tab. 8: Allgemeine Angaben zu den Teilnehmenden der Interkulturellen Trainings

Trainingl Training2 Training3  Gesamt

Geschlecht
Weiblich 6 7 4 17
Mannlich 5 6 4 15
Alter

Unter 20 Jahre 1 2 0 3
20 - 30 Jahre 5 2 1 8
30 - 40 Jahre 0 2 2 4
40 - 50 Jahre 2 4 4 10

50 - 60 Jahre 2 3 1

Uber 60 Jahre 1 0 0

Dauer der Betriebszugehorigkeit
Weniger als 2 1 0 2 3
Jahre
2 bis 5 Jahre 1 4 0 5
5-10 Jahre 5 4 11
Mehr als 10 Jahre 4 5 4 13
Tétigkeitsbereich

AuRendienst 2 4 4 10
Innendienst 8 9 2 19
beides 1 0 2 3
gesamt 11 13 8 32

Eine solche Heterogenitdt war vom Projektkoordinator erwiinscht und beabsichtigt. Dies
wird mit zwei Aspekten begriindet: Einerseits sprechen praktische Erwégungen dagegen,
ganze GEWOBAU-Arbeitsbereiche (z.B. Objekt- oder Kundenbetreuung) fur die Dauer des
Trainings un- oder stark unterbesetzt zu lassen; andererseits habe man, so der Projekt-
koordinator, in friheren Mitarbeiter-Trainings gute Erfahrungen mit heterogenen Gruppen
hinsichtlich des gegenseitigen Austauschs und des gemeinsamen Lernens gemacht.

Die gezielte Auswahl und Ansprache der teilnehmenden GEWOBAU-Mitarbeiter, die
allesamt im Bereich Kundenservice tatig sind, erfolgte Gber den ,Leiter Kundenservice®
(Projektkoordinator); auch Auszubildende wurden mit einbezogen. Bei der Auswahl wurde
darauf geachtet, solche Mitarbeiter auszuwéhlen, die direkten Kundenkontakt haben. Die
Teilnahme an den Trainings war ,nicht ganz freiwillig“ (Gesprach mit Projektkoordinator,
9.9.2009) - ein wesentlicher Faktor fir die erfolgreiche Erreichung der Zielgruppe.
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Die schriftliche Befragung der Teilnehmenden ergibt, dass der GroR3teil der Teilnehmenden
haufig Kontakt mit Bewohnern mit Migrationshintergrund in ihrer alltdglichen Arbeit hat.

Tab.9: Haben Sie in Ihrer alltaglichen Arbeit als GEWOBAU-Mitarbeiter(in) mit Bewohnern
mit Migrationshintergrund Kontakt?

Antwortkategorien Anzahl Prozent (%)
Nein, nie 0 0
Ja, aber eher selten 3 91
Ja, ab und zu 9 27,3
Ja, sehr haufig 20 60,6
Gesamt 32 100,0

Gefragt nach einer Einschatzung der Qualitat dieser beruflichen Kontakte zu Migranten
weisen rund zwei Drittel der Teilnehmenden (besonders diejenigen, die sehr haufig Kontakt
zu Migranten haben) darauf hin, dass es immer wieder sprachliche Verstandigungsprobleme
gibt. Ab und zu fuhren laut der Halfte der Befragten kulturelle Unterschiede zu
Schwierigkeiten. Im GrofRen und Ganzen schatzen die Teilnehmenden die Kontakte aber
nicht als besonders konflikthaft ein, und eine Minderheit (in der Gruppe derjenigen, die ,,ab
und zu Kontakte haben®) findet die beruflichen Kontakte zu Migranten sogar besonders
angenehm. Knapp die Halfte sehen keine grundsatzlichen Unterschiede im Umgang mit
Migranten und mit Einheimischen, wenngleich viele von diesen zugleich auf gelegentliche
sprachliche und kulturelle Hirden hinweisen. Lediglich sechs Befragte &ufl3ern eindeutig,
dass sich die Kontakte nicht von denen mit Einheimischen unterscheiden bzw. sogar
besonders positiv sind — ohne auf andere Schwierigkeiten hinzudeuten.

Tab.10: Wie wurden Sie lhre beruflichen Kontakte mit Migranten beschreiben*

Nennungen
Kontakte mit Migranten unterscheiden sich nicht von denen mit Einheimischen 14
Es kommt immer wieder zu sprachlichen Verstandigungsschwierigkeiten 20
Es gibt ab und zu Schwierigkeiten wegen kultureller Unterschiede 15
Umgang mit Migranten besonders angenehm und unkompliziert 3

* Mehrfachnennungen waren mdglich.

Wenngleich die GEWOBAU-Mitarbeiter an dem interkulturellen Training auf Anweisung
ihres Vorgesetzten teilnahmen, hatten viele von ihnen auch konkrete personliche
Hoffnungen bzw. Erwartungen an den Workshop (Tab. 8). Die GEWOBAU-Mitarbeiter, die
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in ihrem Berufsalltag sehr h&ufig Kontakt zu Migranten haben, gaben besonders oft an,
Interesse an neuen Methoden zum beruflichen Umgang mit Migranten zu haben, und
nannten eher selten ein ,,allgemeines Interesse” an Interkulturellen Trainings.

Tab. 11: Was haben Sie sich von diesem Training erhofft bzw. erwartet?*

Nennungen
Interesse an neuen Methoden, die beim Umgang mit Bewohner mit Migrations- 17
hintergrund helfen
Interesse an Information zur Situation der Migranten 9
Allgemeines Interesse an interkulturellen Trainings 7

* Mehrfachnennungen waren maglich.
Elf Teilnehmende gaben an, keine besonderen Erwartungen an das Training gehabt zu haben; allerdings gaben

zwei von diesen zugleich an, Interesse an neuen Methoden gehabt zu haben, d.h. lediglich neun der 32
Teilnehmenden hatten keine Erwartungen an das Training.

Nur sehr wenige Teilnehmende haben sich bereits vor dem Training mit dem Thema
Integration und Interkulturelle Kompetenz auseinandergesetzt. Die Mehrzahl der Befragten
stimmt der Frage, ob sie sich zuvor schon mit diesen Themen beschaftigt haben, ,.eher
nicht* zu.

Tab. 12: Ich habe mich schon vor dem Training mit dem Thema Integration und
Interkulturelle Kompetenz beschaftigt

Ich stimme... Haufigkeit Prozent
vollig zu 3 9.4
eher zu 2 6,3
eher nicht zu 23 71,9
Uberhaupt nicht zu 4 12,5
Gesamt 32 100,0

Umsetzungsschwierigkeiten

Nach Angaben des Projektkoordinators sind in der ersten Phase des Projekts keine beson-
deren Umsetzungsschwierigkeiten aufgetreten. Bei der Auswertung der Teilnehmerbe-
fragung féllt auf, dass am dritten Training lediglich acht GEWOBAU-Mitarbeiter teil-
genommen haben, sodass letztendlich statt der angemeldeten 36 ,,nur* 32 Teilnehmende
gezahlt wurden.
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5.1.2.2 Beteiligungsprozesse und Empowerment: Angerfest 2010

Die zweite Phase des Erlanger Partizipationsprojekts besteht aus mehreren Bausteinen, die —
so sah es das Projektkonzept vor — erst Anfang 2010 festgelegt wurden. Die Ergebnisse der
TRIK-Teilnehmerbefragung zu deren Vorschlédgen, wie Bewohner aktiver am Quartiersleben
beteiligt werden koénnen (siehe Tab. 23 am Ende von Abschnitt 5.2.1), wurden dabei
aufgegriffen (formative Evaluation). Der Projektleiter entschied, den Trainer der Interkul-
turellen Workshops als externen Moderator mit der Koordination und Durchfiihrung dieser
Aktivitaten zu beauftragen.

Vorbereitung und Durchfuhrung der interreligitsen Feier

Die Durchfuhrung einer solchen gemeinsamen Feier verschiedener religidser Gruppen war
bereits fir das Angerfest 2009 geplant, kam aber aufgrund von Missverstandnissen und
Konflikten zwischen den beteiligten Akteuren nicht zustande; da der Versuch, die
muslimischen Gruppen einzubinden aus verschiedenen Griinden scheiterte, wurde damals
(wie schon im Jahr 2008) lediglich ein Okumenischer Gottesdienst abgehalten - ohne
muslimische Beteiligung.

Fir das Angerfest 2010 beabsichtigten einige engagierte Bewohner erneut die Durchfiihrung
einer solchen interreligiosen Feier. Diese Bestrebungen wurden 2010 erstmalig durch den
beauftragten externen Moderator unterstltzt, der die Vorbereitung des interreligiosen Fests
»auf kultursensible Weise* begleitete und koordinierte (Interview mit Moderator am
09.07.2010): Er nahm Kontakt zu der katholischen, der evangelischen und den beiden
muslimischen Gemeinden auf und berief einen Arbeitskreis zur Vorbereitung der
Interreligiosen Feier ein, an dem Vertreter der drei religiosen Gemeinden aktiv teilnahmen.
Die Bereitschaft zur Kooperation war im Vergleich zum Vorjahr deutlich héher, was auch
mit einigen personellen Anderungen innerhalb der betreffenden Gemeinden zu tun hatte.
Um die Plane der interreligiosen Feier bekannt zu machen und die muslimischen
Gemeinden zur Mitwirkung zu bewegen, verhandelte der Moderator mit islamischen
Vereinen bzw. Moscheen.

Insgesamt traf sich der Arbeitskreis drei Mal, um das Konzept flr die Feier gemeinsam zu
erarbeiten; unter der kultursensiblen Moderation des Moderators wurden die Interessen der
einzelnen Vertreter abgeklart und gegenseitige Vorbehalt abgebaut, bis man zu einem
gemeinsamen Ergebnis gekommen ist. Der Moderator sprach von einem ,,sehr guten Prozess
(...), der auch viel Engagement bei den Beteiligten hervorgerufen hat“. Aus Sicht einer
Beteiligten (Interview am 25.07.2010) waren die Diskussionen im Vorbereitungskreis wegen
der personlichen Vorbehalte eines Vertreters einer der beiden christlichen Gemeinden
gegenuber der Beteiligung muslimischer Gruppen ,,anfangs etwas zah“, was sich allerdings
nach einem personellen Wechsel anderte; danach habe man sehr gut und konstruktiv
zusammengearbeitet. Auch die Moderation des externen Moderators wurde dabei positiv
gewertet. Die beteiligten Akteure aller drei Glaubensrichtungen bekréftigten thren Willen,
diese Praxis der interreligiésen Feier beim Angerfest zu verstetigen und auch in den
nachsten Jahren in ahnlicher Weise fortzufuihren.
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Am 25.07.2010 wurde die ca. einstindige interreligiose Feier als Auftaktveranstaltung des
Angerfests im Festzelt abgehalten; nach Abschluss hielt u. a. der Erlanger Oberbirgermeister
und der Vorsitzende des Auslédnder- und Integrationsbeirats eine kurze Ansprache. Die
Beteiligung der Bewohner war grof3, wobei die Uberwéltigende Mehrheit der Géaste nicht-
muslimischen Glaubens war; allerdings waren auch einige Muslime anwesend. Die
Vertreter der beiden muslimischen Gemeinden flihrten die geringe Beteiligung darauf
zurtick, dass die Veranstaltung nicht hinreichend publik gemacht wurde und relativ frih
stattfand. Dass der Oberblrgermeister anwesend sein wirde, habe man, so die
muslimischen Gemeindevertreter, selbst erst sehr kurzfristig erfahren (Gruppeninterview am
25.07.2010).

Ausstellungsprojekt ,,60 Jahre GEWOBAU - eine Integrationsgeschichte*

Im Rahmen eines Praxis-Seminars einer gymnasialen Oberstufe des Emil-von-Behring-
Gymnasiums Spardorf, das sich in diesem Schuljahr mit dem Thema Integration beschéftigt,
erstellten vier Schilerlnnen die Ausstellung ,,60 Jahre GEWOBAU - eine Integrationsge-
schichte”, die einen kurzen Abriss Uber die GEWOBAU als Integrationsinstanz seit ihrer
Grundung vor 60 Jahren bietet. Ein Lehrer des Gymnasiums stellte den Kontakt zu einem
Vertreter der Stadt Erlangen her, der wiederum in Kontakt mit dem externen Moderator
stand. Unter deren Beteiligung wurde es ermdglicht, dass die Ergebnisse des Praxis-Seminars
in Form einer Ausstellung aufgearbeitet und prasentiert wurden.

Die Schulergruppe recherchierte u.a. im Erlanger Stadtarchiv und fihrte Zeitzeugen-
interviews mit Personen, die selbst nach Erlangen zugezogen sind. Bei der Aufbereitung des
gesammelten Materials stand die Frage im Mittelpunkt, welche Rolle die GEWOBAU seit
ihrer Grindung vor 60 Jahren fir die Zuwanderung nach Erlangen spielte und ,wie
Zuwanderer in Erlangen heimisch geworden sind“. Auf dieser Grundlage wurden
verschiedene Texte und Materialien fur die Ausstellung erstellt, die kurz vor Fertigstellung
dem externen Moderator wie auch dem Projektleiter zur Durchsicht vorgelegt wurden,
bevor sie dann in Druck gingen.

Die Ausstellung wurde auf dem Angerfest in der Pestalozzischule vom Birgermeister (und
zugleich Mitglied des GEWOBAU-Aufsichtsrats) offiziell ertffnet. Bei der Erdffnungsrede
wies der Burgermeister ausdricklich auf den erweiterten Zuwanderungsbegriff hin und
prasentierte die GEWOBAU als wichtigen Akteur der quartiersbezogenen Integrationsarbeit.
Anwesend waren neben dem externen Moderator und dem Evaluator auch die Schulerinnen
selbst, der Oberblrgermeister, Vertreter der GEWOBAU und der Stadt, des Auslander- und
Integrationsbeirats und muslimischer Organisationen sowie weitere interessierte Bewohner.
Zukunftig soll die Ausstellung, die aus knapp zehn Info-Tafeln besteht, auch an anderen
Stellen (z.B. Ende 2010 in der Aula des Rathauses) gezeigt werden.

Erstellung und Prasentation der Integrationsportraits

Im Frihjahr 2010 stellte der Moderator das Partizipationsprojekt im Plenum des Erlanger
Auslander- und Integrationsbeirats vor und warb dabei fiir die Beteiligung der Vertreter des
Beirats an dem Baustein ,,Integrationsportraits”. Auch der erweiterte Zuwanderungsbegriff,
der auch frihere Formen der Migration nach Deutschland und Erlangen, insbesondere die
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der Heimatvertriebenen nach dem Zweiten Weltkrieg, wurde dabei explizit thematisiert,
was vom Auslander- und Integrationsbeirat laut Moderator ,,positiv aufgenommen wurde*
(Interview mit Moderator am 09.07.2010). Aul’erdem flihrte der Moderator Gesprache mit
den Mitgliedern des neu konstituierten, 15-kdpfigen GEWOBAU-Mieterbeirats und warb
dafir, dass sich mdglichst viele an der Aktion ,,Integrationsportrait” beteiligen.

Insgesamt wurden laut Moderator 14 persénliche Integrationsportraits erstellt, zehn davon
von Mitgliedern des Auslander- und Integrationsbeirats und vier von Vertretern des
Mieterbeirats, davon eine Person mit Wurzeln im ehemaligen OstpreuRen und eine mit
oOsterreichischer Herkunft. Diese 14 Personen fiillten einen kurzen, vom Moderator erstellten
Erfassungsbogen aus, der Kerninformationen etwa zu Herkunft, Beruf und ehrenamtlichen
Tatigkeiten abfragte, sodass ,,die Menschen ein bisschen Konturen bekommen* (Moderator).
Auf den Portraits wird der angestrebter Zweck explizit beschrieben:

»Anliegen des Portraits ist, die Situationen in der Biografie der Mietglieder, die
zu Integration und politischen Beteiligung an der Stadtgesellschaft von Erlangen
fihren, nachzuzeichnen. Dieser weg soll als Anregung fir Erlangerinnen und
Erlanger mit Migrationsgeschichte dienen, sich im Gemeinwesen zu engagieren®

Die ausgefullten Erfassungsbogen wurden anschlielend leicht editiert, laminiert und auf
dem Angerfest auf den beiden Standen des Auslander- und Integrationsbeirats sowie des
GEWOBAU-Mieterbeirats ausgelegt. Eine weitere Nutzung der Portraits in der Zukunft ist
laut Moderator geplant.

Interkulturelles Training fiir Mitglieder des Mieterbeirats

Wahrend der zweiten Projektphase fand die konstituierende Sitzung des neu gewahlten
GEWOBAU-Mieterbeirats statt. In Absprachen zwischen Projektleiter und Moderator wurde
kurzfristig beschlossen, dass flr die Beiratsmitglieder ein eintdgiges Interkulturelles Training
durchgefihrt werden soll. An dem TRIK-Training am 26.06.2010 nahmen zwolf der 15
Beiratsmitglieder teil, davon drei mit Migrationshintergrund. Fir manche der Teilnehmer-
Innen war dies bereits das zweite Interkulturelle Training, da der Moderator und Trainer
einen thematisch ahnlichen Workshop fir den vorherigen Mieterbeirat bereits vor drei
Jahren durchgefuhrt hatte.

5.2 Wirkungsevaluation

5.2.1 Interkulturelle Trainings

Im Zentrum der ersten Projektphase stehen die Interkulturellen Trainings fir ausgewahlte
GEWOBAU-Mitarbeiter, die zu einer Starkung ihrer interkulturellen Kompetenzen beitragen
sollen (Teilziel 1), um so das Leitziel ,Interkulturelle Orientierung der quartiersrelevanten
Strukturen“ zu erreichen. Das zweite Projektleitziel, die starkere Aktivierung und
Partizipation der Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund im Anger, steht mit der
Interkulturellen Orientierung in einem nur losen Zusammenhang: Durch die Trainings-
teilnahme sollen die GEWOBAU-Mitarbeiter, so ,,hofft und erwartet* es der Projektkoordi-
nator, kultursensibler im beruflichen Umgang mit Migranten (auch und besonders bei
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Konflikten) agieren und neue Mdglichkeiten der Ansprache von Bewohnern mit Migrations-
hintergrund kennen lernen. Dadurch - so die Erwartungen des Projektkoordinators — steigere
man auf lange Sicht das Gefuhl des ,Integriertseins® und die Bereitschaft zur Beteiligung von
Bewohnern mit Migrationshintergrund.

Die schriftliche Teilnenmerbefragung umfasste auch einen Frageblock zur allgemeinen
Einschatzung der Trainings (1) und zur Wirkung des Trainings bzw. der praktischen
Anwendbarkeit des Erlernten (2). Dazu wurden die Teilnehmenden gebeten, den Grad der
personlichen Zustimmung zu verschiedenen Aussagen auf einer vierstufigen Likert-Skala
anzugeben. AuBerdem wurde eine halboffene Frage (mit Mehrfachantwortmdglichkeit) zu
antizipierten Schwierigkeiten bei der praktischen Anwendung gestellt (3). AbschlieRend
wurden die Teilnehmenden in einer offenen Frage gebeten, Vorschldge zu unterbreiten, wie
Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund zu einer aktiveren Beteiligung im Anger
bewegt werden konnten (4). Entsprechend dieser Fragebogenstruktur werden Kernergebnisse
der deskriptiven Fragebogenauswertung im Folgenden kurz dargestellt.

(1) Allgemeines Feedback zum Trainingsworkshop

Mittels einer vierstufigen Zustimmungsskala wurden die Teilnehmenden zu ihren allgemei-
nen Einschatzungen des Trainings hinsichtlich Didaktik, verwendetes Material, Seminarraum
und Beurteilung des Trainers befragt. Eine positive Bewertung dieser padagogischen Aspekte
kann dabei als forderliche Grundbedingungen (nicht jedoch als Garant!) von gelingenden
Lernprozessen interpretiert werden. Gerade bei padagogisch anspruchsvollen Interven-
tionen, die auf den Erwerb bzw. die Steigerung von Kompetenzen abzielen, misst die
Erwachsenenpédagogik didaktischen Prinzipien wie Teilnehmerorientierung (vgl. Tietgens
1984, S.446f), Lebenswelt- und Erfahrungsbeziige sowie die praktische Erprobung des
Erlernten im geschiitzten Raum des Workshops (Handlungsorientierung) (vgl. Arnold 1996,
S. 40; Siebert 2000, S. 150) groRBe Bedeutung bei. Die Fragebogen-ltems zur Didaktik
beziehen sich daher speziell auf diese didaktischen Prinzipien. Neben weiteren Items zu
lernforderlichen Faktoren (Trainer, Material, Seminarraum) beinhaltete der erste Frage-
komplex auch Items, die die Teilnehmenden direkt nach ihrer Meinung zur Relevanz der
Trainingsinhalte fragten.

Das Training wird von den Teilnehmenden allgemein Uberwiegend sehr positiv bewertet,
wobei das zweite Training im Oktober deutlich schlechter bewertet wird als die beiden
anderen Workshops in November und insbesondere der im September.
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Tab. 13: ,,Das Training hat mir insgesamt gut gefallen*
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Ich stimme Workshop Workshop  Workshop ~ Gesamt
September Oktober November
vollig zu (1) 7 0 3 10
eher zu (2) 4 11 5 20
eher nicht zu (3) 0 1 0 1
uberhaupt nicht zu (4) 0 1 0 1
Mittelwert 1,36 2,23 1,63 1,78
Gesamt 11 13 8 32

Auch die allgemeinen Rahmenbedingungen der Trainings werden ausgesprochen gut
bewertet. Alle Teilnehmenden beurteilen den Seminarraum als sauber, angenehm und gut
ausgestattet; auch das verwendete Trainingsmaterial wird als anschaulich und verstandlich
beschrieben. Die Frage, ob gentigend Zeit zur angemessenen Bearbeitung der Themen zur
Verfligung stand, wird deutlich schlechter beantwortet; es liegen jedoch Hinweise vor (z.B.
die auffallig breite Streuung der Antworten), dass einige der Befragten die Negativpolung des
entsprechenden Frage-ltems nicht erkannt haben und ,,versehentlich®, der Aussage, dass zu

wenig Zeit zur Verfiigung stand, zustimmten.”

Tab.14: Einschatzung der Rahmenbedingungen

. vollig  eher eher tberhaupt Mittel-
Ich stimme... . .
Zu Zu nicht zu nicht zu wert
Der Seminarraum wa"r gut aus_gt_estattet; es war alles 29 3 0 0 1,09
vorhanden, was man fir das Training brauchte.
Der Seminarraum war sauber und angenehm. 30 1 1 0 1,09
Die Trainingsmaterialen waren anschaulich und
_raining 14 18 0 0 1,56

verstandlich.
E ig Zei Verfii ie Th

s stand zu wenig Zeit zur Verfligung, um die Themen 5 3 9 15 1.94*

angemessen zu bearbeiten.

* Negative Kodierung: Hier wurden bei der Auswertung und der Berechnung des ,,Zustimmungs-Mittelwertes*
die Zustimmungswerte umkodiert, d.h. eine vollige Zustimmung wird am negativsten bewertet (Wert 4) und

eine vollige Ablehnung des Items am positivsten (Wert 1).

Ahnlich positive Zustimmungswerte erhielt der Trainer:

Bis auf eine Person stimmten alle

Teilnehmenden der Aussage ,,Der Trainer war fachlich sehr kompetent” zu. Nur geringfiigig

25 _. . . . « . . .
Eine befragte Person stimmte diesem Item ,vollig zu* (zu wenig Zeit zur angemessenen Bearbeitung der
Themen), gab aber am Ende der Fragebogenbefragung in der offenen Frage nach Kommentaren an, dass

er/sie drei Tage flr dieses Thema zu lange fand.
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kritischer waren die Einschatzungen bei der Frage, ob der Trainer gut und verstandlich auf
die Fragen der Teilnehmenden eingegangen sei; hier stimmten drei ,,eher nicht” zu.

Tab. 15: Einschatzung des Trainers

. vollig  eher eher tberhaupt Mittel-
Ich stimme... . .
Zu Zu nicht zu nicht zu wert
6. Der Trainer war fachlich sehr kompetent. 18 13 1 0 1,47
13. Der Trainer ist gut und verstandlich auf die Fragen
11 3 0 1,55

der Teilnehmenden eingegangen.

Die individuelle Einschatzung, dass das Erlernte relevant fur die eigene Arbeit ist,
beeinflusst die Wahrscheinlichkeit der spateren praktischen Anwendung der Trainings-
themen. Anders formuliert: Teilnehmende, die der Meinung sind, die behandelten Themen
seien irrelevant flr ihre praktische Arbeit bzw. sie hatten nichts wesentlich Neues gelernt,
werden ihr Verhalten nach dem Training eher nicht verandern.

Mehr als zwei Drittel der Teilnehmer halten die behandelten Themen fir praktisch relevant;
neun stimmen dieser Aussage ,eher nicht“ zu. Zwolf Befragte sind (vollig oder eher) der
Meinung, nichts wesentlich Neues gelernt zu haben.

Zur Beurteilung der (moglichen) nachhaltigen Wirkung der Trainings wurde ein Item zur
geplanten zukinftigen Beschéaftigung mit dem Thema Integration und Interkulturelle
Kommunikation eingefligt. Diesem stimmen rund zwei Drittel zu (funf ,vollig und 16
»eher®); nur elf Teilnehmende geben an, sich nach dem Training (eher oder Uberhaupt) nicht
weiter mit dem Thema beschaftigen zu wollen.

Interessant ist dabei auch, dass das Interesse an dieser Thematik durch das Training
gestiegen zu sein schein: 16 der 27 Befragten, die sich vor dem Training noch nicht oder
kaum mit dieser Thematik auseinandergesetzt haben, wollen sich nach dem Workshop
diesem Thema zuwenden. Diejenigen, die sich schon zuvor mit Fragen der Integration und
Interkulturellen Kompetenzen beschéftigt haben, haben ihr Interesse daran auch fir die
Zukunft nicht verloren.

Tab. 16: Einschatzung der praktischen Relevanz und Nachhaltigkeit

vollig  eher  ehernicht Gberhaupt  Mittel-

(SIS zu zu zu nicht zu wert
2. Behandelte Themen sind relevant fir meine Arbeit. 11 11 9 0 1,94
5. Ich habe nichts wesentlich Neues gelernt. 3 9 11 8 2,23*
8. Ich werde mich nach dem Training weiter mit dem
Thema Integration und interkulturelle Kommunika- 5 16 8 3 2,28

tion beschaftigen.

* Aufgrund der Negativpolung wurde dieses ltem zur Mittelwertberechung umkodiert: vollige Zustimmung
wird mit ,,4“ gewertet und voéllige Ablehnung mit ,,1“.
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Die abgefragten didaktischen und methodischen Aspekte der Trainings werden ebenfalls
positiv bewertet: Die Trainingsinhalte wurden aus Sicht der Teilnehmenden tberwiegend
praxisnah, mit vielen Bezugen zu den alltdglichen Erfahrungen der teilnehmenden
GEWOBAU-Mitarbeiter vermittelt und praktisch ausprobiert. Dabei wurde offenbar auch
darauf geachtet, die zuktnftige Anwendung des Erlernten im beruflichen Alltag bei der
Bearbeitung der Themen zu bericksichtigen. Diese positive Einschatzung spiegelt sich auch
in der Beantwortung der offenen Frage zu ,Anmerkungen, Lob, Kritik“ am Ende des
Fragebogens wider, wo einige die Praxisnahe und die aktive Beteiligung der Teilnehmer im
Training loben.

Tab. 17: Einschatzungen zur Didaktik und Methodik

vollig ~ eher eher Uberhaupt

44«
v 4«
4v 4«

Ich stimme... U Ci Mniche 2t B nichtzi Mittelwert
9. Es wurden Mdglichkeiten und Ideen vermittelt, wie
ich das Gelernte im beruflichen Alltag anwenden kann. 10 18 4 0 1,81
[Alltagsorientierung]
12. D_|e Trainingsinhalte \_Nur_den gut und praxisnah 14 16 5 0 163
vermittelt. [Lebensweltorientierung]
14. Wir haber_1 |m_ Training vieles praktisch ausprobiert. 13 13 5 0 178
[Handlungsorientierung]
15. Die alltaglichen Erfahrungen der Teilnehmenden
wurden berticksichtigt und mit ins Training 22 8 2 0 1,38

einbezogen. [Alltags- und Efahrungsorientierung]

Far die Gberwéltigende Mehrheit der Teilnehmenden l&sst sich zusammenfassend festhalten,
dass die grundlegenden Rahmenbedingungen (einschlieBlich der Einschatzung des Trainers),
die thematische Relevanz und das methodisch-didaktische Setting der Trainings auf
gelingende Lernprozesse hindeuten. Um der Frage nach der nachhaltigen Umsetzung in der
alltaglichen Praxis genauer nachzugehen, wurden zwei spezielle Frageblocke entwickelt;
diese stehen im Folgenden im Mittelpunkt.

(2) Wirkung und Umsetzung des Erlernten

Mit der Befragung der Teilnehmenden unmittelbar am Ende des Workshops lassen sich die
tatsdchlichen Wirkungen der Trainings nicht verlasslich vorhersagen; nur eine spatere
Befragung der Teilnehmenden lieRe dies zu, was im Rahmen der Evaluation jedoch nicht
realisiert werden konnte (siehe 3.3). Um dennoch Aussagen Uber die (mdgliche) Umsetzung
der Trainings machen zu kénnen, wurde die schriftliche Teilnehmerbefragung so konzipiert,
dass zumindest Hinweise auf die praktische Wirkung der Trainings im Arbeitsalltag
gesammelt werden kdnnen.

(1) Die Items im Fragebogen wurden so formuliert, dass diese auf die kognitiven,
affektiven und motivationalen Dimensionen des Handelns abzielten, da diese
Aspekte das tatsachliche Handeln (forderlich oder hemmend) beeinflussen bzw.
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determinieren: Ist das notige Wissen vorhanden (Faktenwissen) und beherrscht die
Person die handlungsnotwendigen Fertigkeiten und Fahigkeiten (Methodenwissen)?
Ist die Person nicht nur fahig, sondern auch motiviert, die neu erworbenen
Kompetenzen anzuwenden und hat er/sie eine positive (affektive) Einstellung
gegenuber Migranten, was dessen Handlungsbereitschaft fordert?

(2) Den Teilnehmenden wurden Items vorgelegt, mit denen sie zu ihrer personlichen
Einschatzung der spateren Anwendung bzw. Umsetzbarkeit der erworbenen
Fahigkeiten direkt gefragt.

Somit kann bestimmt werden, ob nach subjektiver Einschatzung der Teilnehmenden die
Grundvoraussetzungen fiir entsprechend modifiziertes Handeln vorliegen, und wie der
der/die einzelne Befragte die praktische Anwendung der neuen Kenntnisse und Fertigkeiten
individuell einstuft.

Faktenwissen. Die Teilnehmenden geben grofltenteils an, durch das Training besser Gber die
Situation von Migranten in Erlangen und tber das Erlanger ,Leitbild Integration“ informiert
zu sein. Einige Antworten auf die offenen Fragen des Fragebogens machen deutlich, dass
manche Teilnehmer vorher noch nichts von diesem Leitbild gehdrt haben. Auch hinsichtlich
des anspruchsvollen Ziels, die GEWOBAU-Mitarbeiter Uber Beteiligungsformen von
Migranten am Gemeinwesen aufzukléren, zeigt sich noch eine positive Zustimmungsquote.

Methodenwissen. Das Aneignen von Methodenwissen im Laufe des Trainings wird etwas
schlechter beurteilt als der Bereich Faktenwissen — allerdings mit weiterhin positiven
Vorzeichen. 22 Teilnehmende geben an (eher oder véllig), Methoden zum Umgang mit oder
der Vermeidung von Konflikten mit Migranten erlernt zu haben (zehn Personen stimmen
dem eher nicht bzw. Gberhaupt nicht zu). 21 der Befragten stimmen ferner (eher oder vollig)
zu, dass kultursensible Methoden zur Ansprache von Migranten diskutiert wurden, und
weitere 17 bzw. 18 geben an, Methoden bzw. Strategien zur aktiven Beteiligung von
Migranten kennen gelernt zu haben (eher/vollig abgelehnt von 14 bzw. 15 Teilnehmenden).
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Tab. 18: Kognitive Dimensionen des Handelns

vollig  eher eher Uberhaupt ~ Mittel-
Zu Zu nicht zu nicht zu wert

Faktenwissen
1. Ich bin jetzt besser Uber die Situation von Migranten

Ich stimme...

in Erlangen informiert. 9 22 1 0 1,75
2. Ich habe nun eine klarere Vorstellung davon, was

“Beteiligung von Migranten am Gemeinwesen* bedeutet 8 19 4 1 1,94
7. Ich habe im Seminar mehr Uber das ,Leitbild 15 14 3 0 162

Integration der Stadt Erlangen erfahren.
Methodenwissen

4. Ich habe im Training Methoden zur Konfliktvermei-
dung bzw. zum Umgang mit Konflikten mit Migranten 8 14 8 2 2,12
erlernt.

9. Im Training haben wir kultursensible Methoden und
Wege diskutiert, mit denen man Migranten effektiver 4 17 10 1 2,25
ansprechen kann.

6. Ich habe im Training Strategien kennen gelernt, mit
denen man Migranten starker zu aktiver Beteiligung im 7 11 13 1 2,25
Viertel anregen kann.

11. Ich habe Methoden kennen gelernt, mit denen man
Migranten zu aktiver Beteiligung im Viertel motivieren 6 11 15 0 2,28
kann (Kontrollfrage).

Eine positive (emotionale) Grundhaltung gegenuber Migranten und kultureller Vielfalt gilt
als forderliche Komponente fir einen interkulturell kompetenten, kultursensiblen Umgang
mit Migranten. Daher wurde mit zwei Items versucht, Anhaltpunkte dafiir zu finden, ob die
Trainingsteilnahme einen Einfluss auf diese Grundhaltung der GEWOBAU-Mitarbeiter hatte.
Die Zustimmungswerte zu diesen beiden Items sind relativ hoch: jeweils 22 Teilnehmende
stimmen (eher oder vollig) zu, dass sich ihr Bild von Migranten positiv verandert hat bzw.
dass sie nach dem Training von der Bereicherung durch kulturelle Vielfalt im Viertel
iiberzeugt sind.”

* Die Antworten zu diesen beiden Items lassen zwar Riickschlisse auf die affektive Haltung gegeniber

Migranten zu, sind jedoch mit Vorsicht zu interpretieren.

1. Die personliche Einschéatzung der Verbesserung des Bildes von Migranten ist relativ, d.h abhé&ngig davon,
welches Bild die Person vor dem Training von Migranten hatte: Es ist denkbar, dass ein Teilnehmer schon
zuvor ein sehr positives Bild hatte, das sich durch das Training nicht weiter verandert hat; demgegenuber
kénnte ein Trainer anfanglich sehr negative Vorstellungen von Migranten gehabt haben, die sich leicht
verbessert haben.

2. Das zweite Item ,Nach dem Training bin ich davon Uberzeugt, dass kulturelle Unterschiede (...) das
Zusammenleben (...) bereichern kdnnen“ zielt weniger auf die Verdnderungen durch das Training als
vielmehr auf die generelle Einschatzung von kultureller Pluralitdt ab und kann daher nicht direkt auf die
Wirkung des Trainings bezogen werden.
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Tab. 19: Emotionale (affektive) Dimension: Positive Haltung gegeniber Migranten

vollig  eher eher Uberhaupt  Mittel

Ich stimme... Zu Zu nicht zu nicht zu wert

5. Mein Bild von Migranten hat sich durch die

*
Teilnahme an diesem Training positiv verandert. 17 ! 2 2,19

10. Nach diesem Training bin ich davon Uberzeugt,
dass kulturelle Unterschiede der Bewohner das 6 16 9 0 2,10
Zusammenleben im Viertel bereichern kénnen.

* Eine Person stimmte dieser Aussage ,,lberhaupt nicht zu“, gab aber an, ,immer positiv* zu sein.

Neben kognitiven und affektiven Faktoren hat auch die individuelle (Handlungs-)Motivation
einen malgeblichen Einfluss auf die zukinftige Handlungsbereitschaft und die Anwendung
des Erlernten im beruflichen Alltag der GEWOBAU-Mitarbeiter. So sind 13 Teilnehmer
(vollig oder eher) der Auffassung, dass Konflikte mit Migranten nach dem Training genauso
entstehen wirden wie zuvor, und dass man als GEWOBAU-Mitarbeiter(in) gar nichts
dagegen machen kann; 19 Personen lehnen diese Aussage aber vollig oder eher ab und
zeigen damit eine optimistischere Einschéatzung. Die Halfte der Befragten ist ferner der
Auffassung, dass sich ihre Arbeit durch die Trainings nicht wesentlich verandern wird;
allerdings sind tber zwei Drittel mehr oder weniger stark davon uberzeugt, dass sich die
erlernten Methoden durchaus im normalen Arbeitsalltag anwenden lassen.

Tab. 20: Motivationale Dimension des Handelns

vollig  eher eher Uberhaupt ~ Mittel-

ich stimme... zu zu  nichtzu  nicht zu wert
3. Melr!e Arbeult wird sich durch dieses Training nicht 6 10 11 5 2 53
wesentlich verandern.
8. Im normalen Arbeitsalltag lassen sich solche Metho- 5 8 18 4 2 25+

den, die wir hier gelernt haben, nicht anwenden.

12. Konflikte mit Bewohnern mit Migrationshintergrund
werden genauso entstehen wie vorher. Da kann man als 2 11 16 3 2,38*
GEWOBAU-Mitarbeiter(in) gar nichts dagegen machen.

* Aufgrund der Negativpolung wurde dieses Item zur Mittelwertberechung umkodiert: vollige Zustimmung
wird mit ,,4“ gewertet und véllige Ablehnung mit ,,1".

Die Items zur motivationalen Handlungsdimension &hneln mitunter dem folgenden
Fragekomplex, der konkreter auf die personlichen Einschdtzungen der praktischen
Umsetzung im Berufsalltag abzielt. Es zeigen sich hohe Zustimmungswerte bei den Items
zum kinftigen kultursensiblen Umgang und der besseren Reaktion auf Konflikte mit
Migranten: Jeweils 27 Teilnehmer stimmen diesen Aussagen eher oder vollig zu: Deutlich
schlechter schatzen die Befragten ihre Fahigkeit ein, ,Migranten in Zukunft besser zur
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Beteiligung an gemeinsamen Aktivitaten im Viertel bewegen® zu konnen; rund die Halfte
der Teilnehmenden traut sich dies (eher oder Uberhaupt) nicht zu.

Tab. 21: Subjektive Einschatzung der Umsetzung im Berufsalltag

vollig eher eher Uberhaupt ~ Mittel-

JE) ST 2o zu zu nichtzu  nicht zu wert
13. Ich werde in meinem Berufsalltag zukinftig
sensibler fir kulturelle Unterschiede sein. 20 B £ 1 L
14. Ich werde jetzt besser auf Konfliktsituationen mit 7 20 4 1 1,97

Migranten im Arbeitsalltag reagieren als friiher.

15. Nach dem Training kann ich Migranten in Zukunft
besser zur Beteiligung an gemeinsamen Aktivitaten im 4 12 13 2 2,42
Viertel bewegen.

(3) Antizipierte Umsetzungsschwierigkeiten

Die Workshop-Teilnehmenden wurden mit einer halboffenen Frage danach gefragt, ob und,
wenn ja, wo sie Schwierigkeiten bei der zukunftigen Umsetzung der neu erlernten
Kenntnisse und Methoden im Arbeitsalltag sehen. Die Auswertung der Befragung zeigt
Folgendes:

» Nur eine sehr kleine Minderheit (n=2) gibt an, ,,nichts oder kaum etwas* gelernt zu
haben, dass man im Alltag umsetzen kann.

» Rund ein Drittel (n=11) sieht keine solchen Schwierigkeiten und geht davon aus,
dass sich vieles gut umsetzten lasst (wobei vier von diesen zugleich angeben, dass
sich viele Probleme im Umgang mit Migranten auch mit interkulturellen
Kompetenzen nicht l6sen lassen).

» Die Mehrzahl der befragten Teilnehmenden antizipieren konkrete praktische
Umsetzungsprobleme (z.B. Zeitmangel, Sprachbarrieren).

Tab. 22: Was konnte lhrer Meinung nach die Umsetzung der neu erworbenen Kenntnisse
und erlernten Methoden in der Praxis schwierig machen?*

Nennungen
Ich werde im Arbeitsalltag oft nicht die notige Zeit haben, um das Erlernte 14
anzuwenden.
Viele Schwierigkeiten und Konflikte im Umgang mit Migranten lassen sich nicht 13
durch interkulturelle Kompetenzen l6sen.
Die mangelhaften Deutschkenntnisse vieler Migranten stehen der Anwendung der 10

erworbenen Kenntnisse und erworbenen Kompetenzen entgegen.

* Mehrfachnennungen waren maglich.
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Zusammenfassend l&sst sich festhalten, dass viele der Befragten davon Uberzeugt sind, dass
sie vieles in der Berufspraxis anwenden werden und sie sich zukinftig im Arbeitsalltag
kultursensibler gegentiber Migranten verhalten werden. Die Workshop-Teilnahme scheint
bei vielen die notwendigen kognitiven, affektive und motivationalen Voraussetzungen fur
ein kultursensibles und interkulturell kompetentes Handeln positiv gestarkt oder hergestellt
zu haben. Dabei sehen sich die teilnehmenden GEWOBAU-Mitarbeiter insbesondere fiir
eine bessere Bewaltigung von und Reaktion auf Konflikte mit Migranten gewappnet; die
selbst eingeschéatzte Fahigkeit, Migranten starker zu quartiersbezogener Partizipation
anzuregen, fallt etwas schwécher aus.

(4) Vorschlage zur aktiveren Beteiligung der Bewohner

In einer offenen Frage wurden die Teilnehmenden abschlieBend um Vorschldge gebeten,
wie Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund zu einer aktiveren Beteiligung im Anger
bewegt werden konnten. Der Hintergrund dieser offenen Frage steht in engem Zusammen-
hang mit der zweiten Phase des Erlanger Partizipationsprojekts, in der konkrete Formen der
Beteiligungsprozesse entwickelt und durchgefuhrt werden sollen. Die Erfahrungen und
Expertise der GEWOBAU-Mitarbeiter, die im Quartier in direktem Kundenkontakt mit
Bewohnern mit und ohne Migrationshintergund stehen, sollen als Ressource genutzt
werden; insbesondere nach zweieinhalb Tagen intensiven Trainings zu Interkulturellen
Kompetenzen erhoffte man sich davon wertvolle Impulse.

19 der 32 Trainings-Teilnehmer machten zu dieser optionalen Frage mehr oder weniger
umfangreiche Vorschlage. Diese Vorschlage lassen sich in vier thematische Blocke einteilen:

» Durchfuhrung von (interkulturellen) Stral3en- und Mieterfesten
» Gezielte Ansprache und Offentlichkeitsarbeit durch die GEWOBAU

» Informelle Kontakte und gemeinsame Aktivitdten von Migranten und Einheimischen
ermoglichen/anregen (auler Feste)

» Aktive Beteiligung in demokratisch-partizipativen Gremien und Foren im Stadtteil

Konkret wurden folgende Vorschldge unterbreitet, gegliedert nach den genannten
thematischen Bereichen:
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Tab.23: ,,Die GEWOBAU versucht, Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund zu einer
aktiveren Beteiligung im Anger zu bewegen. Was kdnnte man lhrer Meinung nach
unternehmen, um dieses Ziel zu erreichen?

» Durchfuhrung von (interkulturellen) Straen- und Mieterfesten (n=7)
Angerfest, wie es bereits gab

Angerfest (schon bekannt)

evtl. StraRBenfeste

Feste regelmaRig ansetzen (Kultureinrichtungen verschiedener Art kdnnen daran teilnehmen etc.)
StralRenfeste

Mieterfeste, auf denen sich alle Bewohner, ob mit oder ohne Migrationshintergrund treffen, bestehende
Vorurteile gegentiber bestimmter Personengruppen kénnen dadurch beseitigt werden.

Man kénnte allgemein Feste veranstalten und jeden bitten sich einzubinden, vielleicht eventuell sogar seine
Kultur vorzustellen.

» Gezielte Ansprache und Offentlichkeitsarbeit durch die GEWOBAU (n=7)
Anliegen der GEWOBAU publik machen
Ansprechpartner vor Ort (Blro mit Sprechzeiten)
Migranten ansprechen und nach ihren Vorstellungen fragen
offentliche Bekanntgabe, dass solche Projekte Giberhaupt bestehen; Mieterbefragung
Mieter Uber GEWOBAU-Zeitung erreichen
Gezielte Ansprache geeigneter Mieter zur aktiven Beteiligung bei Mietergesprachen jeglicher Art

Den Wert ihrer Arbeit deutlich machen, nur wer sieht, meine Arbeit bringt etwas, wird sich aktiver einbringen

» Informelle Kontakte und gemeinsame (Freizeit-)Aktivitaten von Migranten und
Einheimischen ermdéglichen/anregen (aul3er Feste) (n=6)

in der Mieterzeitung dazu "auffordern" sich mit seinen Nachbarn in Verbindung zu setzen, um sich gegenseitig
austauschen zu kénnen

Aufnahme in Vereinen
Beteiligung der Mieter bei diversen Veranstaltungen
Garten

fur Kinder und Jugendliche Treffpunkte einrichten (Hausaufgabenhilfe fiir die Kinder von dlteren Mietern);
bunter Abend fiir Altere... Kinder als Rahmenprogramm, Koche, etc. engagieren.

Vereine
» Aktive Beteiligung an demokratisch-partizipativen Gremien im Stadtteil (n=5)
Birgerversammlungen abhalten
Einrichtung eines "Anger-Parlaments"”
Forum
Neugriindung von Gespréchsrunden

Rundentisch mit gewahlten Vertretern der unterschiedlichen Gruppen einberufen
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5.2.2 Partizipationsaktivitaten im Kontext des Angerfests 2010

Wie in Abschnitt 3.3 bereits deutlich gemacht wurde, ist es im Rahmen der wissen-
schaftlichen Begleitung nicht méglich, die langerfristigen Wirkungen der Aktivitdten im Rah-
men des Angerfests zu analysieren. Die Frage, ob das Projektziel ,,Partizipation und Aktivier-
ung von Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund* erreicht wurde, muss daher weit-
gehend offen bleiben. Es wurden fir die Wirkungsevaluation aber mehrere (Gruppen-)
Interviews geflihrt, in denen die subjektiven Einschatzungen beteiligter Akteure auch
hinsichtlich der mdglichen Wirkung und Effekte der verschiedenen Projektaktivitaten erfragt
wurden.

Die Interreligiose Feier

Die Vorbereitung und Durchfihrung der Interreligiésen Feier wurde von allen Befragten
sehr positiv bewertet. Wahrend der Vorbereitung haben sich die Vertreter der katholischen,
der evangelischen und der beiden muslimischen Gemeinden besser kennen gelernt und
(teilweise bestehende) gegenseitige Vorbehalte abgebaut. Dazu haben auch die Einberufung
des Vorbereitungskreises und die kultursensible Begleitung durch den Moderator
beigetragen. Von besonderer Bedeutung dafur, dass die interreligiose Feier dieses Jahr —
nach dem gescheiterten Versuch im Vorjahr — realisiert werden konnte, sahen einige priméar
in den personellen Anderungen bei einer der beiden christlichen Gemeinden.

Die Personen, die die Interreligitse Feier vorbereiteten und teils auch an der Durchfihrung
beteiligt waren, waren auch schon friher im Stadtteil und darlber hinaus auf verschiedene
Weisen engagiert. Insofern trug die Organisation der interreligidsen Feier im Rahmen des
Erlanger Partizipationsprojekts nicht zur Aktivierung weiterer, vormals eher passiver Blrger
bei. Auch die Beteiligung als Gaste der Feierlichkeit kann nicht als nachhaltige Aktivierung
im Sinne einer Partizipationssteigerung bewertet werden. Allerdings schatzten alle Befragten
die Interreligiose Feier als ein sehr wichtiges ,,positives Signal®“ an alle Mitglieder der
religiosen Gemeinden und der Bewohner im Anger ein. Nach einhelliger Meinung aller
Befragten konnen die Vertreter der drei beteiligten Religionsrichtungen eine Vorbild- und
Vorreiterfunktion in den jeweiligen Gemeinden tibernehmen — nach dem Motto: ,,Wenn die
Pfarrer, Priester und Imame so zusammenarbeiten kénnen, dann kénnen wir normalen
Bilrger das doch auch* (Gruppeninterview mit Vertretern der muslimischen Gemeinden,
25.07.2010). In diesem Sinne kann diese Feier eine indirekte positive Wirkung auf das
Zusammenleben von Muslimen und Nicht-Muslimen im Quartier haben (die sich allerdings
einer objektiven Evaluierung entzieht); Vorbehalte werden mdglicherweise tGberdacht und
Kontaktschwellen gesenkt. Ob diese positive Wirkung tatsachlich eintreten wird, ,,wird sich
langfristig zeigen* (Interview mit katholischem Mitglied des Vorbereitungskreises,
25.07.2010). Die relativ geringe Beteiligung von Musliminnen bedauerten die Befragten; die
beiden muslimischen Vertreter erklarten sich die befragten Vertreter der muslimischen
Gemeinden damit, dass viele nicht ausreichend tber die Feier informiert waren. Dies werde
man im néachsten Jahr zu andern versuchen (Gruppeninterview 25.07.2010).
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Hinsichtlich der zuklnftigen Zusammenarbeit der beteiligten religiosen Gemeinden
betonten alle Befragten ihre Bereitschaft, néchstes Jahr wieder eine &ahnliche Feier zu
organisieren, was dann aufgrund der geleisteten Basisarbeiten deutlich leichter werden
wurde. Andere Formen der Zusammenarbeit seien jedoch erst einmal nicht geplant — wobei
jedoch die muslimischen Vertreter darauf hinwiesen, dass ihre beiden Organisationen in
anderen interreligiésen Aktivitaten in Erlangen (nicht aber im Anger) seit vielen Jahren
intensiv beteiligt sind.

Das Ausstellungsprojekt ,,60 Jahre GEWOBAU - eine Integrationsgeschichte*

Die Ausstellung zur 60-jahrigen Geschichte der GEWOBAU im Spiegel der Integration von
Zuwanderern seit Ende des Zweiten Weltkrieges wurde von einer Schilergruppe eines
Gymnasiums auf3erhalb des Angers erstellt; somit trug die Erarbeitung der Ausstellung selbst
nicht zu einer Aktivierung der Quartiersbewohner bei. Die Wirkung, die mit dieser
Ausstellung erreicht werden sollte, ist eher indirekter Natur: Durch die Zugrundelegung
eines erweiterten Zuwanderungsbegriffs, der auch die Heimatvertriebenen der spaten 1940
und 1950er Jahre einschlief3t, soll die Dichotomie zwischen ,,den Auslandern* und ,,den
Deutschen* aufgebrochen werden. Ob dies jedoch gelungen ist, konnte mit den geflihrten
Interviews nicht bestatigt werden. Von allen Befragten auRerte lediglich der Vorsitzende des
GEWOBAU-Mieterbeirats die Hoffnung, dass die Ausstellung ,,den einen oder anderen
Bewohner* des Angers an die eigene Geschichte und die Zeit der Ankunft in Erlangen
erinnert; dieses Bewusstsein kdnne zu mehr Reflexion und Offenheit gegeniber neuen
Zuwanderergruppen beitragen. Die Identifikation und praktische Auseinandersetzung des
GEWOBAU-Mieterbeirats mit dem Thema Integration seien, so der Befragte, aber schon
vorher sehr stark ausgepréagt gewesen (Interview 25.07.2010).

Bei den anderen Befragten wurde der erweiterte Zuwanderungsbegriff nicht deutlich
wahrgenommen bzw. thematisiert. Eine entsprechend entpolarisierende Wirkung wurde
dieser Ausstellung demnach nicht zugeschrieben; vielmehr sah man darin eine interessante
Informationsquelle Gber die Geschichte der GEWOBAU ohne weitere direkte aktivierende
oder partizipationssteigernde Effekte.

Prasentation der Integrationsportraits

Sowohl auf dem Stand des GEWOBAU-Mieterbeirats als auch bei dem des ERlanger
Auslander- und Integrationsbeirats (AIB) wurden die Kurzprofile einiger Représentanten des
jeweiligen Gremiums ausgelegt. Beim AIB-Stand lagen sechs und beim Mieterbeirat-Stand
drei dieser Integrationsportraits aus. In den Interviews mit Vertretern der beiden Gremien
wurden diese Mitgliederprofile mit einer Kurzbeschreibung ihrer Biografie und
ehrenamtlichen Téatigkeiten kaum erwahnt; auch zeigte sich, dass die Portraits, die jeweils in
einem kleinen Stapel auslagen, an den beiden Standen kaum zur Selbstprésentation
verwendet wurden. Laut AlB-Vertreter schenkten die Besucher den Portraits keine weitere
Beachtung. Die intendierte Wirkung der Portraits als Anregung zum Engagement
(,Engagement kann sich lohnen und flhrt zu Mitsprache®) wurde von den befragten AlB-
Mitgliedern bezweifelt. Dabei auRerten sich mindestens zwei der Befragten negativ tber die
ausgelegten Portraits, indem sie dies als ihnen personlich eher ,,peinliche Selbstdarstellung®
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beschrieben: Man habe eben mitgemacht und habe den Erfassungsbogen ausgefillt, obwohl
man nicht recht wusste, was das bringen sollte. Die Frage, ob sich daraus irgendwelche,
maoglicherweise auch nur indirekt positive Wirkungen auf die Beteiligung von Bewohnern
mit und ohne Migrationshintergrund ergeben kdnnten, wurde allgemein verneint. Der AIB
habe, so die AIB-Vertreter, allgemein die Schwierigkeit, die ,,Leute Gberhaupt zu erreichen*
(Gruppeninterview mit Vertretern des AIB am 25.07.2010).

Unbeantwortet muss die Frage bleiben, ob die potenziell positive und (zumindest indirekt)
partizipationsfordernde Botschaft dieser Portraits moglicherweise besser zur Geltung
gekommen waére, wenn diese in einer anderen Form prasentiert und somit von den
Besuchern des Angerfests besser zur Kenntnis genommen worden waren. Auch die aktive
Nutzung der Portraits durch den AIB und die offensive Einbindung in die Selbstprasentation
mit der ausdricklichen Botschaft ,Beteiligt euch! Werdet aktiv im Anger!” hatte
maoglicherweise mehr Wirkung erzielt als das bloRe Auslegen der laminierten Blatter in
einem Stapel. Die skeptische Haltung der AIB-Vertreter gegentiber der Prasentation der
Integrationsportraits deutet auf Mangel in der Vorbereitung und der aktiven Einbindung der
AlB-Vertreter in das Konzept und die Stol3richtung des Erlanger Partizipationsprojekts hin.
Eine abschlielende Bewertung dazu ist jedoch nicht mdglich.

Angerfest als Ort des nachbarschaftlichen Austauschs

Das Angerfest selbst als Ort der Begegnung und des Kontakts zwischen den Blrgern wurde
von den meisten Befragten positiv bewertet, wobei das Motto ,,Integration* des diesjahrigen
Angerfests aus Sicht der meisten Befragten keine besondere, dariiber hinaus gehende Rolle
spielt. Einige Personen, u. a. der Vorsitzende des Mieterbeirats und die AlB-Vertreter,
auBerten sich skeptisch hinsichtlich der langfristigen Wirkung solcher Feste: ,,Der Alltag
sieht dann ganz anders aus“, so ein AIB-Vertreter. Dies sah der Vorsitzende des
Mieterbeirats zwar ahnlich, doch schétzt er die explizite Thematisierung von Integration auf
dem Angerfest positiver ein; dadurch wurde das Thema — auch den Bewohnern — ,noch mal
bewusster gemacht”. Allerdings betonte er auch, dass Integration fiir den Mieterbeirat
ohnehin schon seit langem eine zentrale Rolle spielt und dies auch in Zukunft tun wird. Die
Thematisierung auf dem Angerfest habe daher fir den Mieterbeirat keine besondere
Bedeutung.

Aus der teilnehmenden Beobachtung heraus konnte die positive Wirkung des Angerfests als
Gelegenheit zum Austausch und Gesprach zwischen den Bewohnern bestétigt werden —
auch unabhéngig von der thematischen Konzentration auf das Motto ,Integration“. Es
herrschte ein angenehmes, entspanntes Klima des nachbarschaftlichen Miteinanders von
Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund.
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Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick tber die Erreichung der in der Zielexplikation
festgelegten minimalen Handlungsziele prasentiert. Tabelle 24 bezieht sich dabei auf die
erste Projektphase und Tabelle 25 auf die Projektziele- und Aktivitaten der zweiten Phase.

Tab. 24: Handlungsziele des Teilziels ,,Steigerung der Interkulturellen Kompetenzen der
relevanten Akteure im Quartier

Handlungsziele

Drei Interkulturelle Trainings
(je 2,5 Tage) werden
durchgefuhrt

Ca. 35 GEWOBAU-
Mitarbeiter aus
verschiedenen
Arbeitsbereichen nehmen an
den Trainings teil

Interkulturelle Sensibilitat
wird gestarkt

Mitarbeiter handeln
deeskalierend bei Konflikten
zwischen Migranten und Ein-
heimischen

Mitarbeiter setzen
Ansprachestrategien im
Umgang mit Migranten um

Zielerreichung

Erreicht

Erreicht

Laut
Selbsteinschatzung
teilweise erreicht

© efms 2010

Anmerkung

Neben den drei Trainings wurde im Juni
2010 sogar noch ein viertes Training flr
zwolf  Mitglieder  des Mieterbeirats
durchgefuhrt.

GEWOBAU-Mitarbeiter aus Innen- und
AulRendienst mit unterschiedlichen
Tatigkeitsprofilen nahmen an den Trainings
teil.

Laut Selbsteinschatzung vieler teilneh-
menden GEWOBAU-Mitarbeiter hatte das
Training die Interkultureller Sensibilitét
gestarkt.
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Tab. 25: Handlungsziele des Teilziels ,Beteiligungsprozesse fuhren zu einer starken
Partizipation von Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund*

Handlungsziele Zielerreichung Anmerkung

GEWOBAU und Stadt Gemal ,ergebnisoffener* Projektkonzeption
Erlangen wahlen eine wurden die konkreten Formen der Aktivierung
konkrete Form von ) und Partizipation erst im Februar 2010
Partizipationsprozessen aus Erre!cht, ) festgelegt.

und erproben diese: Partizipations-

i __ : Die drei MalRnahmen wurden alle realisiert; ob
> interreligiose Feier diese jedoch als Partizipationsprozesse zu
» Ausstellungsprojekt bezeichnen sind, ist — abgesehen von der
» Integrationsportraits Interreligitsen Feier — unklar.

steigerung unklar

Die Interreligiose Feier hat viele Bewohner
(insbesondere  ohne  Migrationshintergrund)

Die Aktivitaten erreichen Teilweise erreicht; die Ausstellung wurde ebenfalls von

Bewohner mit und ohne erreicht einigen Bewohnern besucht; die

ARSI Integrationsportraits haben kaum Beachtung
gefunden.

Die Vorbereitung der Interreligiosen Feier
wurde von einem Coach kultursensibel
Die Prozesse und Aktivitaten begleitet; die Erstellung der Integrationsportraits
werden von einem Teilweise wurde koordiniert.
interkulturell geschulten erreicht

Coach begleitet. Bei der Koordination der Ausstellung spielte die

Begleitung  durch den  Coach eine
untergeordnete Rolle

Die Wirkungsannahmen, die den Projektaktivitaten in der zweiten Projektphase zugrunde
liegen, konnte nur zum Teil bestatigt werden. So scheint die erfolgreiche Vorbereitung und
Durchfuhrung der Interreligitsen Feier zu einem besseren persdnlichen Kennenlernen der
beteiligten Akteure und auch zu einem Abbau gegenseitiger Vorbehalte beigetragen zu
haben. Dadurch wurde auch der Grundstein fur die zukiinftige Durchflihrung einer solchen
Feier im Rahmen des Angerfests der kommenden Jahre gelegt. AuRBerdem wurde der
Kooperation zwischen den religidsen Gruppen eine Signalfunktion zugeschrieben, die sich
maoglicherweise mittel- und langfristig positiv auf das Zusammenleben der Birger auswirken
kann.

Die durch die Zugrundelegung eines erweiterten Zuwanderungsbegriffs sowohl bei den
Integrationsportraits wie auch bei dem Ausstellungsprojekt angestrebte ,.entpolarisierende
Wirkung“ scheint hingegen nicht oder nur sehr begrenzt erreicht worden zu sein. Auch die
Anregung zu einer verstarkten Partizipation und aktiveren Engagement der Bewohner durch
die Prasentation der Integrationsportraits scheint ihre Wirkung verfehlt zu haben.
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6 Zentrale Evaluationsergebnisse und Erfolgskriterien von
Partizipationsprojekten

In diesem abschlieBenden Kapitel werden die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung
beider Projekte zur Grundlage genommen, um einerseits zentrale Evaluationsergebnisse
zusammenfassend zu prasentieren und andererseits Kriterien fiir erfolgreiche quartiers-
bezogene Partizipationsprojekte fur Menschen mit und ohne Migrationshintergrund zu
skizzieren.

6.1 Projektkonzeption

Beide Projekte waren urspringlich nicht als BAMF-Projekte konzipiert und wurden in ihren
Zielvorgaben bzw. angestrebten Aktivitaten mit der Verleihung des BAMF-Projektstatus
(einschliellich der bereitgestellten Fordermittel) modifiziert: Das Vorhaben, in Nirnberg-
Langwasser einen Interkulturellen Garten zu etablieren, wurde unabhangig vom Projekt-
status bereits vor der Beantragung der BAMF-Forderung beschlossen. Dasselbe gilt fur die
Planungen der Erlanger GEWOBAU, Interkulturelle Trainings fir ausgewéhlte Mitarbeiter
durchzufiihren; auch die Organisation einer interreligiésen Feier im Rahmen des Angerfests
sollte nach dem gescheitertem Versuch im Vorjahr auch 2010 erneut versucht werden.
Allerdings wurden beide Projektkonzeptionen aufgrund der in Aussicht gestellten und spater
bewilligten BAMF-Forderung modifiziert, indem der Zielaspekt der quartiersbezogenen
Beteiligung von Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund entweder (wie in Nurn-
berg-Langwasser) starker betont oder (wie in Erlangen-Anger) ausgeweitet wurde.

Far die Verantwortlichen in Nirnberg-Langwasser war eine solche Ausweitung der
Projektziele auf quartiersbezogene Aktivierung und Partizipation von Bewohnern mit und
ohne Migrationshintergrund relativ einfach zu bewerkstelligen, da der Aufbau und das
zuklinftige Betreiben eines Interkulturellen Gartens in Langwasser grundséatzlich auf der
aktiven Beteiligung einer ethnisch-kulturell gemischten Gartnerschaft beruht. Im Erlanger
Projekt war diese zuséatzliche Zieldimension nicht so einfach zu integrieren, da die von
GEWOBAU geplanten Interkulturellen Mitarbeiter-Trainings das vom BAMF geforderte Ziel
der Partizipationssteigerung nicht abdecken.” Daher wurde ein weiterer Projektbaustein,
der im Projektverlauf konkretisiert wurde und der auf die quartiersbezogene Aktivierung der
Bewohner abzielt, in die Projektkonzeption aufgenommen.

Diese spatere Festlegung der Partizipationsformen im Erlanger Projekt stellt einen
fundamentalen Unterschied zu dem Nurnberger Projekt dar: Wahrend das Interkulturelle

" Die zunichst formulierte enge und unmittelbare Kopplung zwischen Interkulturellen Trainings und

Steigerung der Partizipation wurde zu Projektbeginn bei der Festlegung der konkreten Projektziele
(Zielexplikation) weitgehend aufgegeben.

© efms 2010
70/81

44«
v 4«
4v 4«



Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

Gartenprojekt mit einem klaren und konkret definierten Ziel gestartet ist, war das Erlanger
Projekt zundchst noch ergebnisoffen konzipiert, d.h. welche konkreten Schritte und
Aktivitaten zur Steigerung der Partizipation durchgefuihrt werden sollten, stand anfangs noch
nicht fest. Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung deuten daraufhin, dass im
Prinzip beide Ansatze moglich sind — mit je eigenen Problematiken und Vorteilen.

Eine Projektidee bzw. -konzeption lasst sich naturgemaR besser beurteilen, wenn die
konkreten Projektbausteine und Aktivitaten schon vorab festgelegt werden. Dies erleichtert
dem Akteur, der Uber die Bewilligung von Projektgelder entscheidet, die Beurteilung der
Konzeption. Der zweite Baustein des Erlanger Projekts, der direkt auf die Steigerung der
Partizipation der Bewohner abzielte, wurde erst im Februar 2010 beschlossen. Das BAMF
als Finanzierungsquelle hatte keinen Einfluss auf die Entscheidung, womit ein gewisses
Risiko verbunden ist. Andererseits erdffnet eine solche ergebnisoffene Projektkonzeption die
grundsatzliche Chance, die Projektaktivitaten zielgenauer zu planen, da Erkenntnisse aus
der ersten Projektphase in die Entscheidung einflieBen kdnnen. Dies wurde beim Erlanger
Projekt zumindest teilweise genutzt: Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung der
ersten Projektphase wurden die Teilnehmer der Interkulturellen Trainings um Vorschlage
dazu gebeten, wie man die Beteiligung der Bewohner im Viertel steigern konnte. Dabei
wurden relativ oft empfohlen, Gelegenheiten zum (interkulturelle) Austausch zu schaffen;
mehrmals wurde konkret das Angerfest als gute Gelegenheit fur solche Kontakte genannt.
Dies wurde in der zweiten Projektphase bei der Planung der Beteiligungsformen
aufgegriffen. Es ist jedoch darauf hinzuweisen, dass sich die Mdglichkeit, aus der Evaluation
der Interkulturellen Trainings (erste Projektphase) Erkenntnisse fir die Planung der zweiten
Phase zu gewinnen, eher zufallig, d.h. also nicht von der Projektleitung geplant, ergeben
haben, nédmlich aus der wissenschaftliche Begleitung der Trainings der GEWOBAU-
Mitarbeiter.”

Bei Projektkonzeptionen wie dem Nuirnberg IKG-Projekt, die von Anfang an konkrete
Zielvorgaben und Malinahmenpakte zur Zielerreichung vorgeben, hatte das BAMF eine
bessere Entscheidungsgrundlage fur die Bewilligung der Projektférderung; allerdings ist
auch das keine Garantie daftrr, dass die anvisierten MaRnahmen auch umgesetzt werden
kdnnen. Zwar konnten in dem IKG-Projekt die Grundlagen fir die Errichtung der Garten
geschaffen werden und die Aktivierung von Bewohnern im Zuge der IKG-
Vorbereitungsarbeiten wurde ebenfalls erreicht, doch der Garten selbst konnte bis zum
Projektabschluss nicht realisiert werden — und gerade dort sollten ja die Bewohner zur
starkeren Partizipation und mehr Kontakten angeregt werden.

* Es ist im Nachhinein nicht zu klaren, ob die Partizipationsformen der zweiten Projektphase genauso
konzipiert worden waren, wenn die Teilnehmenden der Interkulturellen Trainings nicht nach Vorschlagen
zur Partizipationssteigerung gefragt worden waren. Der mit der Koordination der zweiten Projektphase
beauftragte Moderator wies darauf hin, dass die Vorschldge der Teilnehmenden eine Rolle bei der
Festlegung der Aktivitaten rund um das Angerfest gespielt haben.
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Fazit

Sowohl der Normalfall eines konkret konzipierten Projektvorschlags mit vorab festgelegten
Zielen und Malinahmen als auch ein Projektantrag, der bestimmte Bausteine bewusst offen
lasst und diese erst im Projektverlauf konkretisiert, sind denkbare und gangbare Wege der
Projektforderung. Um das Risiko, das mit einer ergebnisoffenen Projektkonzeption
verbunden ist, zu minimieren, wéare es denkbar, den projektférdernden Akteure (hier: das
BAMF) bei der spateren Entscheidung Uber die konkreten Projektbausteine aktiv zu
beteiligen. Aul’erdem kann es einen Beitrag zur Qualitatssicherung darstellen, wenn bereits
in der Konzeption solcher Projekte klar definiert wird, wie in der ersten Projektphase
Erkenntnisse fur die konstruktive Gestaltung der zweite Projektphase gesammelt werden
kdnnen. Damit kann sichergestellt werden, dass der zentrale Vorzug solcher ergebnisoffenen
Projektkonzeptionen auch systematisch genutzt wird.

Die Ausweitung bereits geplanter Aktivitaten, die auch ohne Projektstatus bzw. externe
Fordermittel durchgefuihrt wurden, um partizipationsfordernde und aktivierende Elemente
mit dem Ziel, eine entsprechende Projektférderung zu sichern, erscheint unproblematisch.
Allerdings ist bei der Entscheidung Uber die Bewilligung von Fordergeldern die stimmige
Einbindung von aktivierenden Elmenten in die Projektkonzeption zu prifen; dies gilt
insbesondere dann, wenn die urspringlich geplanten Aktivitaten nicht oder nur indirekt mit
den Zielen Aktivierung und Partizipation in Zusammenhang stehen.

6.2 Realistische Zielexplikation

Sowohl fur das Nurnberger IKG-Projekt als auch fur das ergebnisoffene Partizipationsprojekt
in Erlangen gilt: Einige der in den Forderantragen formulierten Projektziele wurden sehr
schnell nach Projektbeginn als unrealistisch verworfen bzw. als bestenfalls langfristig
erreichbar eingestuft und damit aus dem Rahmen der Evaluation herausgenommen. Dies gilt
insbesondere fiir solche Ziel, die auf eine bevdlkerungsproportionale Reprasentanz von
Migranten und Einheimischen in quartiersbezogenen Beteiligungsprozessen (Erlangen) und
auf die Wirkungen auf das allgemeine gesellschaftliche Klima im Stadtteil bzw. die
Wirkungen auflerhalb des unmittelbaren Projektkontexts (z.B. weit reichende Hoffnung auf
Partizipationssteigerung auf3erhalb des IKG in Nurnberg-Langwasser) abzielen.

Fazit

Fir den Akteur, der Gber die Vergabe von Projektfordermitteln entscheidet, kann eine solche
mitunter starke Modifizierung der Projektziele, die nicht realistisch erreicht werden kdnnen,
problematisch sein — insbesondere dann, wenn bestimmte, im Projektantrag angekindigte
Wirkungen, die spater deutlich revidiert werden mussen, zentral fir die Entscheidung der
Projektfinanzierung waren.

Bereits im Ausschreibungsverfahren kann der Tendenz im Antragsverfahren, unrealistische
Wirkungen prasentiert zu bekommen, entgegengewirkt werden: So ware es etwa denkbar,
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konkrete Wirkungsannahmen der einzelnen Aktivitdten bereits in der Beantragung von
Fordermittel explizit zu machen (z.B. in Form von Wirkungsketten). Auch ein deutlicher
Hinweise in den Foérderrichtlinien auf realistische Zielformulierungen und u.U. die
Unterscheidung zwischen Minimalzielen, die bereits im Laufe der FOrderperiode erreicht
werden kdnnen, und langfristige Maximalziele kbnnten zur Formulierung von realistischeren
Zielen fuhren. Damit hat der Projektforderer eine bessere Entscheidungsgrundlage bei der
Auswahl der zu férdernden Projekte.

6.3 Das Ziel ,,Partizipation*

Die Steigerung der Partizipation und Aktivierung von Burgern mit und ohne Migrations-
hintergrund im Stadtteil ist grundsatzlich eine anspruchsvolle Aufgabe, da sich dieses Ziel
einer ,technokratischen Machbarkeit” weitgehend entzieht; schliel3lich bleibt die Entschei-
dung Uber die individuelle Beteiligung dem einzelnen Birger tberlassen und kann zwar
durch die Gestaltung der Rahmenbedingungen geférdert, jedoch nicht erzwungen werden.
Oft ist ein solches Ziel nur in einem mittel- und langfristigen Prozess zu erreichen —
insbesondere dann, wenn nicht nur ein kleiner Kreis von (meist ohnehin schon engagierten)
Akteuren zu mehr Partizipation angeregt werden soll, sondern eine mdglichst breite
Aktivierung auch der vormals eher passiven und weniger engagierten Birger im Quartier
erreicht werden soll.

Das hat sich auch bei den beiden Projekten in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger
gezeigt. In beiden Projekten konnte die Aktivierung der ,normalen® Quartiersbewohner
wéhrend des zwoOlfmonatigen Projektzeitraums nur sehr bedingt erreicht werden. Bereits
engagierte Birger (mit und ohne Migrationhintergrund) spielten in beiden Projekten
hingegen eine tragende Rolle (in Nurnberg: Unterstitzer- und Initiativekreis und der
Gartenverein; in Erlangen: der Vorbereitungskreis der Interreligiosen Feier, GEWOBAU-
Mieter- sowie Auslander- und Integrationsbeirat); dabei wurden teilweise auch neue
Kontakte geknlpft und bestehende vertieft und mitunter bestehende Vorbehalte
uberwunden. Bei dem Nirnberger IKG-Projekt waren flr die noch geringe Aktivierung der
»,hormalen“ Birger als IKG-Gértner insbesondere die Verzogerungen, verursacht u.a. durch
die Anwohnerproteste und birokratische Verfahren, beim Aufbau der Garten verantwortlich.
Im Anger hingegen wurden die Beteiligungsprozesse erst relativ spat angegangen und waren
zum Groldteil so konzipiert, dass die Partizipationsbereitschaft der Bewohner dadurch
bestenfalls indirekt und mittel- bis langfristig erhéht werden kann.

Eine Grundvoraussetzung flr Partizipationssteigerung und Aktivierung der Quartiers-
bewohner ist deren effektive Ansprache (Zielgruppenerreichung) und aktive Einbindung.
Die wissenschaftliche Begleitung der beiden Projekte konnte dazu einige Erkenntnisse
gewinnen. Insbesondere die Erreichung bestimmter Migrantengruppen ist nicht einfach,
sodass die Auswahl der Ansprachewege und -kanéle von wesentlicher Bedeutung sein kann.
Oft sind dabei personliche Kontakte und direkte Kontaktaufnahme besser geeignet als
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schriftliche Anschreiben. Gerade die Personen, die nicht in Vereinen oder anderweitig
organisiert sind, sind oft schwer zu erreichen. In Nlrnberg erwiesen sich auch informelle
Kontakte als besonders zielfiihrend (z.B. Nachbarschaftskontakte, Ansprache tber Freunde
und Bekannte). Auch in Erlangen konnte der externe Moderator durch persénliche
Gesprache die Bereitschaft zur Beteiligung erhohen. Neben der effektiven Ansprache
bedirfen Partizipationsprojekte auch einer aktiven Einbindung der Personen: Es erscheint
wichtig, dass den Personen, die u.U. zu einer aktiven Mitwirkung an dem Projekt Interesse
haben, moglichst zeitnah eine Aufgabe zugeteilt und Verantwortung tbertragen wird. In
Nurnberg war dies wegen der Verzogerung des Baubeginns der IKG oft schwierig,
insbesondere bei solchen Aufgaben, die Gber organisatorische und administrative
Vorbereitungsarbeiten hinausgingen. Und mit diesen praktischen, eher handwerklichen
Arbeiten beim Aufbau des IKG sollten gerade sprachschwéachere Bewohner mit Migrations-
hintergrund besonders aktiviert werden.

Fazit

Es bietet sich an, Projekte zur Steigerung der Partizipation im Quartier so zu konzipieren,
dass dadurch strukturelle, personelle bzw. institutionelle Rahmenbedingungen fur mittel-
und langfristige Prozesse der Aktivierung geschaffen werden. Dies sollte auch bei der
Auswabhl der Projekte, die finanziell geférdert werden, beriicksichtigt werden, etwa dadurch,
dass kurzfristige Effekte der Aktivierung bei der Entscheidung Uber die Projektférderung
weniger im Mittelpunkt stehen sollten.

Ein quartiersbezogenes Partizipationsprojekt steht und fallt mit der effektiven Ansprache und
Einbindung der Zielgruppe; dies sollten die Antrag stellenden Projektkoordinatoren ebenso
berlcksichtigen wie diejenigen, die Uber die Vergabe von Projektférdermittel entscheiden.
Es wére auch empfehlenswert, bereits in der Ausschreibung der Fordermittel darauf
hinzuweisen, dass konkrete Angaben zur Zielgruppenerreichung und zur friihzeitigen
aktiven Einbindung der Bewohner des Quartiers (u. U. auch solche mit geringeren
Sprachkenntnissen) in die Projektaktivitaiten gemacht werden sollen. Diese gilt es dann bei
der Auswahl der zu férdernden Projekte entsprechend zu beachten.

6.4 Vernetzung

Partizipationsprojekte profitieren im Allgemeinen stark von bestehenden informellen
und/oder institutionalisierten Netzwerken im Stadtteil; diese konnen wu.a zur
Bekanntmachung des Projekts und zur Aktivierung der Bewohner genutzt werden. Das hat
auch die wissenschaftliche Begleitung der beiden Projekte in Nirnberg-Langwasser und
Erlangen-Anger gezeigt.

Die institutionelle und personelle Vernetzung auf Stadtteilebene und dartber hinaus spielte
fir das Nurnberger Partizipationsprojekt eine bedeutsame Rolle: Bestehende Vernetzungs-
strukturen wurden effektiv genutzt, um das IKG-Projekt 6ffentlich bekannt zu machen und
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voranzutreiben; auch die Anwerbung von IKG-Interessenten wurde durch die
institutionellen Strukturen erleichtert. Allerdings gibt es auch Anzeichen dafiir, dass diese
Vernetzungen dazu beitragen, dass dadurch weniger gut organisierte Migrantengruppen
deutlich schlechter erreicht und aktiviert werden als gut organisierte und vertretene Gruppen
(in Langwasser beispielsweise russischstammige bzw. osteuropaische Migranten).

Auch beim Erlanger Partizipationsprojekt wurden bestehende Vernetzungen etwa zwischen
den religiosen Gemeinden und zum Auslander- und Integrationsbeirat sowie zum
GEWOBAU-Mieterbeirat und die personlichen Kontakte des externen Moderators fur die
Umsetzung der Aktivitdten in der zweiten Projektphase genutzt. Teilweise scheinen die
beteiligten Akteure jedoch nicht hinreichend eingebunden und von den Malinahmen
Uberzeugt worden zu sein: So bezweifelten alle befragten Vertreter des Auslander- und
Integrationsbeirats die Wirkungsmoglichkeiten der erstellten Integrationsportraits als
Anregung zu mehr gesellschaftlichem Engagement. Entsprechend fiel die Prasentation dieser
Portraits auf dem Stand am Angerfest aus, wo die Portraits in einem Stapel auslagen und so
gut wie keine Beachtung fanden. Ware der Auslander- und Integrationsbeirat stéarker
eingebunden worden und mehr von der ,Botschaft”, die von offensiv préasentierten
Integrationsportraits ausgehen kann, Uberzeugt worden, héatte dieses Instrument
maoglicherweise mehr Aufmerksamkeit gefunden und hatte dadurch seine potenziell positive
Signalwirkung besser zur Geltung bringen konnen.

Fazit

Personelle und institutionelle Kontakte und Netzwerke im Stadtteil sollten aktiv in die
Konzeption und Durchfuihrung von Partizipationsprojekten einbezogen werden. Dazu ist oft
auch Uberzeugungsarbeit in den Gruppierungen und Organisationen notwendig. Diese
Vernetzung spielt auch fur die Erreichung der Zielgruppen eine wesentliche Rolle.

Die Vernetzung zwischen den Bewohnern und den Organisationen im Quartier ist dabei
zugleich Voraussetzung wie auch anzustrebendes Ziel von Partizipationsprojekten und
sollte daher bei der Planung und Durchfliihrung solcher MaRnahmen besondere Beachtung
geschenkt werden. Damit konnen auch nachhaltige Strukturen der Aktivierung und
Beteiligung der Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund geschaffen werden.
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Anhang

Fragebogen zur Befragung der Teilnehmenden der drei interkulturellen Trainings

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben in den letzten zweieinhalb Tagen an einem Interkulturellen Training der
GEWOBAU teilgenommen. Dieses Training wurde im Rahmen eines GEWOBAU-Projekts
durchgefihrt, das zu einer aktiven Beteiligung von Bewohnern mit und ohne Migrations-
hintergund im Wohnquartier beitragen mdchte.

Mit diesem Fragebogen werden Informationen und personliche Einschatzungen erhoben, die
im Rahmen der wissenschatftlichen Begleitung des GEWOBAU-Projekts vom européischen
forum fur migrationsstudien (efms), einem Institut an der Universitdt Bamberg, ausgewertet
werden. Diese Auswertung erfolgt anonym und ausschlie3lich fir die wissenschaftliche
Begleitung des GEWOBAU-Projekts. Schreiben Sie daher bitte NICHT lhren Namen auf
diesen Fragebogen!

Nehmen Sie sich bitte flr die Beantwortung der folgenden Fragen ein paar Minuten Zeit.
Wir bedanken uns ganz herzlich flr lhre Mithilfe!

1. Allgemeine Angaben zu lhrer Person

1.2 Geschlecht: D méannlich

[ ] weibtich

1.1 Wie alt sind Sie? D unter 20 Jahre D 20 - 30 Jahre D 30 - 40 Jahre
D 40 - 50 Jahre D 50 - 60 Jahre D uber 60 Jahre
1.3 Wie lange arbeiten Sie schon bei GEWOBAU?

D weniger als 2 Jahre D 2 bis 5 Jahre

D 5 bis 10 Jahre D Uber 10 Jahre
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2. lhre Tétigkeit bei GEWOBAU

2.1 Bei GEWOBAU bin ich Uberwiegend tatig im...

D AuRendienst D Innendienst

2.2. Haben Sie in lhrer alltaglichen Arbeit als GEWOBAU-Mitarbeiter(in) mit Bewohnern mit
Migrationshintergrund zu tun?

D nein, nie D ja, aber eher selten
D ja, abund zu D ja, sehr haufig
I:' weil nicht

2.3 Wie wurden Sie diese beruflichen Kontakte mit Migranten beschreiben (Mehrfachnennungen
mdglich)?

I:' Die Kontakte zu Bewohnern mit Migrationshintergrund unterscheiden sich nicht von denen zu
anderen Bewohnern.

D Es kommt immer wieder zu sprachlichen Verstandigungsproblemen.

D Es kommt ab und zu vor, dass kulturelle Unterschiede zu Schwierigkeiten fihren.

D Der Umgang mit Migranten gestaltet sich meist besonders angenehm und unkompliziert.
D Mit Migranten kommt es 6fter zu Konflikten als mit einheimischen Bewohnern.

D sonstiges (hier konnen Sie zusatzliche Anmerkungen zu lhren beruflichen Erfahrungen mit
Kontakten zu Migranten machen):

© efms 2010
78/81



Wissenschaftliche Begleitung der Partizipationsprojekte in Nirnberg-Langwasser und Erlangen-Anger

44«
v 4«
4v 4«

3. Veranstaltung — allgemein

3.1. Was haben Sie sich von diesem Training erhofft bzw. erwartet (Mehrfachnennungen mdéglich)?

D Ich wollte mehr tber die Situation von Migranten in Erlangen erfahren.

D Ich wollte neue Methoden kennen lernen, die mir beim beruflichen Umgang mit Bewohner mit
Migrationshintergrund helfen.

D Ich war allgemein an einem interkulturellen Training interessiert.
D Ich hatte keine besonderen Erwartungen an das Training.

D SONSEIgE ENWAITUNGEN: ..ottt e e e

3.2 Im Folgenden finden Sie einige allgemeine Aussagen zu dem Interkulturellen Training.
Bewerten Sie bitte jede Aussage nach dem Grad der Zustimmung.

vollig eher Uberhaupt

Ich stimme... eher zu . .
nicht zu nicht zu

1. Dieses Training hat mir insgesamt gut gefallen.

2. Die behandelten Themen sind relevant flir meine Arbeit.

3. Es stand zu wenig Zeit zur Verfligung, um die Themen
angemessen zu bearbeiten.

4. Die Trainingsmaterialen waren anschaulich und
verstandlich.

5. Ich habe nichts wesentlich Neues gelernt.

6. Der Trainer war fachlich sehr kompetent.

7. Der Seminarraum war gut ausgestattet; es war alles
vorhanden, was man fir das Training brauchte.

8. Ich werde mich nach dem Training weiter mit dem Thema
Integration und Interkulturelle Kommunikation beschaftigen.

9. Es wurden Mdglichkeiten und Ideen vermittelt, wie ich das
Gelernte im beruflichen Alltag anwenden kann.

10. Ich hatte mich schon vor dem Training mit dem Thema
Integration und Interkulturelle Kompetenz beschéftigt.

L D) O O O OO0 Do) O B B =
L O O o) O O 0O By &) 08 B
L1 O O O O O & O O] & &
L O O o) O O 0O By &) 08 B

11. Der Seminarraum war sauber und angenehm.
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12. Die Trainingsinhalte wurden gut und praxisnah vermittelt.

13. Der Trainer ist gut und verstandlich auf die Fragen der
Teilnehmenden eingegangen.

14. Wir haben im Training vieles praktisch ausprobiert.

15. Die alltaglichen Erfahrungen der Teilnehmenden wurden
beriicksichtigt und mit ins Training einbezogen.

LI O O O

L) O L) O

LI O O O

L) O L) O

4. Einschatzung des Interkulturellen Training

Uberlegen Sie auch bei den folgenden Aussagen, inwieweit Sie diesen zustimmen konnen.

Bewerten Sie bitte jede Aussage nach dem Grad der Zustimmung.

Ich stimme...

véllig zu

eher zu

eher

nicht zu nicht zu

tberhaupt

1. Ich bin jetzt besser tber die Situation von Migranten in
Erlangen informiert.

[]

[]

[]

2. Ich habe nun eine Kklarere Vorstellung davon, was
“Beteiligung von Migranten am Gemeinwesen* bedeutet.

3. Meine Arbeit wird sich durch dieses Training nicht wesentlich
verandern.

4. Ich habe im Training Methoden zur Konfliktvermeidung bzw.
zum Umgang mit Konflikten mit Migranten erlernt.

5. Mein Bild von Migranten hat sich durch die Teilnahme an
diesem Training positiv verandert.

6. Ich haben im Training Strategien kennen gelernt, mit denen
man Migranten starker zu aktiver Beteiligung im Viertel anregen
kann.

7. Ich habe im Seminar mehr Uber das ,,Leitbild Integration“ der
Stadt Erlangen erfahren.

8. Im normalen Arbeitsalltag lassen sich solche Methoden, die
wir hier gelernt haben, nicht anwenden.

9. Im Training haben wir kultursensible Methoden und Wege
diskutiert, mit denen man Migranten effektiver ansprechen kann.

10. Nach diesem Training bin ich davon tGberzeugt, dass
kulturelle Unterschiede der Bewohner das Zusammenleben im
Viertel bereichern kdnnen.

L O O Oy O O Oy .y O

L O O Oy O O O Oy )
L O O Oy O O Oy .y O

L O O Oy O O Oy .y O
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11. Ich habe Methoden kennen gelernt, mit denen man
Migranten zu aktiver Beteiligung im Viertel motivieren kann.

[]

12. Konflikte mit Bewohnern mit Migrationshintergrund werden
genauso entstehen wie vorher. Da kann man als GEWOBAU-
Mitarbeiter(in) gar nichts dagegen machen.

13. Ich werde in meinem Berufsalltag zukuinftig sensibler fuir
kulturelle Unterschiede sein.

14. Ich werde jetzt besser auf Konfliktsituation mit Migranten im
Arbeitsalltag reagieren als friiher.

L O O O

L O O O
OOy o) &
OOy o) &

15. Nach dem Training kann ich Migranten in Zukunft besser D
zur Beteiligung an gemeinsamen Aktivitaten im Viertel bewegen.

5. Praktischen Umsetzung der neuen Kenntnisse und Kompetenzen

5.1 Viele der vorangegangenen Fragen zielen darauf ab, ob Sie die neu erworbenen Kenntnisse und
erlernten Methoden auch in lhrem Arbeitsalltag praktisch umsetzen kdnnen. Was kdnnte lhrer
Meinung nach die Umsetzung dieser Kenntnisse und Féhigkeiten in der Praxis schwierig machen
(Mehrfachnennungen mdéglich)?

D Ich werde im Arbeitsalltag oft nicht die nétige Zeit haben, um das Erlernte anzuwenden.

D Ich sehe keine Schwierigkeiten und gehe davon aus, dass sich vieles gut umsetzen und
anwenden lassen wird.

D Viele Schwierigkeiten und Konflikte im Umgang mit Migranten lassen sich nicht durch
interkulturelle Kompetenzen losen.

D Ich habe nichts oder kaum etwas gelernt, das man im Alltag umsetzen kénnte.

D Die mangelhaften Deutschkenntnisse vieler Migranten stehen der Anwendung der erworbenen
Kenntnisse und erworbenen Kompetenzen entgegen.

D Ich sehe folgende Griinde fiir Schwierigkeiten bei der praktischen Umsetzung:

5.2 Die GEWOBAU versucht, Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund zu einer aktiveren
Beteiligung im Anger zu bewegen. Was konnte man lhrer Meinung nach unternehmen, um dieses
Ziel zu erreichen?

Vielen Dank fir Ihre Mithilfe!
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